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Abstract: 

This study aimed to identify the level of practicing strategic leadership behaviors at the Bank of Commerce and 

Development in the city of Benghazi through its dimensions (strategic orientation, investing and retaining 

competencies, developing human capital, ethical practices, supporting organizational culture, and balanced 

organizational control), the primary data was collected by using a questionnaire designed for this purpose, and the 

study was conducted on a sample of (156) employees in the bank under study. The study concluded that the general 

level of practicing strategic leadership behaviors is average, and the results of the study showed that there were no 

statistically significant differences between the averages of the respondents' answers towards the dimensions of 

strategic leadership attributed to the demographic variables (age, educational level, and duration of service). The 

study put forward a set of recommendations, which hopefully will contribute to enhancing the practice of strategic 

leadership behaviors in the Bank of Commerce and Development in particular and in Libyan banks in general. 
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 :المقدمة
وتساهم أي مجتمع في الاقتصاد عجلة في تحريك تؤدي دوراً أساسياً تُعد المصارف من أهم المؤسسات التي 

لال معالجة العديد من المشاكل كالإسكان والبطالة والبنية التحتية من خو تطور الو  تنميةال تحقيق بشكل كبير في
إلا أن هذه المصارف تعمل في بيئة  تقدمه من قروض وتسهيلات وخدمات للعملاء،دور الوساطة المالية وما 

البحث عن  عليهاحتم مما يُ  ،المتلاحقة التكنولوجيةتتسم بشدة المنافسة والتغيرات السريعة والتطورات الاقتصادية و 
قيق ميزة تنافسية مستدامة تتفوق بها على منافسيها ثبات وجودها وتحإتمكنها من وسائل وأساليب عمل فعالة 

  .وتحقق بها قيمة طويلة الأجل لعملائها
حداث التغيير المناسب  نظمات،في الم ميزة تنافسيةلتحقيق عد القيادة الاستراتيجية من أهم الأساليب القيادية وتُ  وا 

علاوةً على اهتمامها بالممارسات الأخلاقية وتمكين وتطوير الموارد البشرية، ودعم وبناء ثقافة تنظيمية قوية، 
إدارة تمكن القادة من فهي . (2022)العساسفة والبشابشة،  بكفاءة وفعالية نظمةالمرغوبة التي تخدم أهداف الم

كافة واستنفار استراتيجية واضحة رؤية  وتبني امتلاكالإدارة الاستراتيجية من خلال مؤسساتهم وفقاً لأساليب 
من خلال تكامل العلاقات بين  للمنظمةالكفاءة والفعالية  رفع مستوياتفهي تعمل على  ها،الجهود لتحقيق

البيئة الخارجية ومن ثم تتبنى مفاهيم جديدة للابتكار التكيف مع تحقق  منهجيةوفق  الأهداف والفرص المتاحة،
 (.2012 )سالمان، والإبداع والتغيير

حيث تم  الاستراتيجية في المصارف الليبية،ممارسة سلوك القيادة واقع دراسة ل انومن هنا نشأت فكرة الباحث
 بنغازي كمجال لتطبيق هذه الدراسة. مصرف التجارة والتنمية فياختيار 

 المحور الأول: منهجية الدراسة
 :لسابقةراسات االدأولًا: 

( التي 2022 ،اني وعمارةعمر ) دراسةمن بينها  والتي ،القيادة الاستراتيجية جريت العديد من الدراسات حولأُ 
هدفت إلى التعرف على دور القيادة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية بمطاحن بسيلة في الجزائر من وجهة 

وقد توصلت الدراسة إلى منهج الوصفي التحليلي للوصول إلى نتائج الدراسة، الوقد تم استخدام  نظر الموظفين،
ة سكما توصلت إلى أن درجة ممار  قيادة الاستراتيجية وتحقيق الميزة التنافسية،بين ال ةوجود علاقة ارتباط طردي

وقد جاء بعد الثقافة التنظيمية في المرتبة الأولى من حيث الأهمية  مرتفعة، سلوكيات القيادة الاستراتيجية كانت
دراسة و . جه الاستراتيجيحن الحضنة ويليه بعد تطوير راس المال البشري وأخيرا بعد التو ودرجة ممارسته في مطا

( التي هدفت إلى معرفة أثر القيادة الاستراتيجية على الميزة التنافسية في البنوك 2022 ،)العساسفة والبشابشه
إيجابي والتي توصلت إلى وجود أثر  ،من وجهة نظر مديرين الإدارة العليا والوسطى في بنوك الأردن الأردنية

كما توصلت إلى أن درجة ممارسة سلوكيات القيادة الاستراتيجية  الميزة التنافسية،لقيادة الاستراتيجية على تحقيق ل
عد تعزيز الثقافة التنظيمية ثم بعد الممارسات وأن بعد تطوير راس المال البشري جاء أولا ثم يليه بُ  كان متوسطا،

ادة الاستراتيجية لما لها من دور كما أوصت الدراسة بممارسة سلوكيات القي الأخلاقية وأخيرا التوجه الاستراتيجي،
جريت حول دور التي أُ ( 2021،جدراسة )صويص والقب خلصتو  إيجابي في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك.

إلى أن مستوى ممارسة القيادة  جارية بالضفة الغربيةالقيادة الاستراتيجية في تعزيز الأداء المؤسسي في البنوك الت
دعم عد التوجه الاستراتيجي في المرتبة الأولى من حيث الأهمية ثم يليه بُ عد حيث كان بُ  الاستراتيجية كان مرتفعا،

كما توصلت لوجود علاقة  الممارسات الأخلاقية. عدبُ  وأخيراً  البشري،عد تطوير راس المال الثقافة التنظيمية ثم بُ 
لصت إلى وجود فروق معنوية بين وأخيرا خ ارتباط طردي بين القيادة الاستراتيجية وتحقيق الأداء المؤسسي،

سنوات الخدمة(  العمر، متغير )النوع،إجابات المبحوثين حول متغير القيادة التحويلية والأداء المؤسسي تعزى إلى 
 عزى إلىوعدم وجود فروق معنوية بين أراء المبحوثين حول متغير القيادة الاستراتيجية والأداء المؤسسي تُ 

  الوظيفي(.)المؤهل العلمي والمستوى 
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إلى أهمية القيادة الاستراتيجية في دعم وتعزيز المشاركة والالتزام بالممارسات  ((Al-tani, 2020شيرويُ 
على أن من أهم  ((Mohamed,2018وتؤكد دراسة  الأخلاقية في العلاقات التنظيمية داخل وخارج المنظمة.

والقدرات المبدعة من الموارد البشرية وتعمل على  ممارسات القيادة الاستراتيجية الحرص على استقطاب الكفاءات
وكذلك قدرة القيادة الاستراتيجية على تحليل ظروف البيئة الداخلية والخارجية لمواجهة  تنميتها والمحافظة عليها،

التعرف على أثر ( إلى 2017 )السراج، هدفت دراسة كما ات مستقبلية للمنظمة.ظروف عدم التأكد ووضع تصور 
وتم استخدام المنهج  الاستراتيجية على جودة الحياة الوظيفية في المنظمات غير الحكومية في غزة،القيادة 

كما خلصت  وخلصت الدراسة إلى وجود أثر للقيادة الاستراتيجية على جودة الحياة الوظيفية، الوصفي التحليلي،
د التوجه الاستراتيجي جاء في المرتبة الأولى عبُ  وأن القيادة الاستراتيجية كان مرتفعا،أبعاد إلى أن مستوى ممارسة 

عد تطوير وأخيرا بُ  ثم إدارة التغيير التنظيمي، ثم دعم الثقافة التنظيمية، ويليه التأكيد على الممارسات الأخلاقية،
كما توصلت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المبحوثين حول أبعاد القيادة ، س المال البشريأر 

 ة تعزى إلى العمر وسنوات الخدمة وعدم وجود فروق بين المبحوثين تعزى إلى المؤهل العلمي والنوع.الاستراتيجي
( على أن القيادة الاستراتيجية حلقة وصل بين العاملين وخطط المنظمة Gichuhi,2017) دراسة خلصتكما 

فة التنظيمية الايجابية وتحد من فهي تدعم وترشد الممارسات الاخلاقية المرغوبة والثقا وتصوراتها المستقبلية،
وتعمل  الثقافة السلبية والممارسات الاخلاقية غير المرغوبة وتنبذ الصراعات والخلافات بين افراد المنظمة الواحدة،

 إلى (Witts,2016) دراسةشير وتُ على تطوير وتنمية الموارد البشرية والكفاءات المبدعة باعتبارهم المورد الأهم. 
  ة الاستراتيجية في زيادة ربحية البنوك وتحقيق ميزة تنافسية وتعزيز الأداء المصرفي.أهمية القياد

 التحليليفي اعتماد المنهج الوصفي السابقة مع معظم الدراسات تتفق  الحالية الدراسة تأسيسا على ما تقدم فإن
؛ 2022 والبشابشة، ةاسف؛ العس2022 )عمراني وعمارة،كل من  دراسةمع  تتفقكما  ،اللازمةلجمع البيانات 
واعتماد كافة الابعاد الاستراتيجية التي تم تناولها في  لمصارفا علىفي تطبيق الدراسة ( 2021 صويص والقبج،

تختلف مع الدراسات السابقة في طبيعة مجتمع البحث حيث تم تناول إلا أنها  مختلف الدراسات السابقة،
 في البيئة الليبية.بنغازي  ةمصرف التجارة والتنمية في مدينالموضوع في 
  مشيلة الدراسة

 ( وتحقيق ميزة تنافسية2021)صويص والقبج، في تعزيز الأداء المؤسسي بالرغم من أهمية القيادة الاستراتيجية
وأنها  (،2017)السراج، جودة الحياة الوظيفية تحسين( و Witts,2016) ( وزيادة الربحية2022 )عمراني وعمارة،
دارة استراتيجيتها بكفاءة  رسالتها، وتحديدتزيد من قدرة المنظمات على وضع رؤيتها بوضوح  تيمن الأساليب ال وا 

إلا أن الناظر إلى حال  ،علاوة على أنها تقود المنظمات في ظل ظروف عدم التأكد وشدة المنافسة وفعالية،
 )البرعصي وآخرون، دراسةفقد أشارت  ما تعانيه من ضعف وقصور في أدائها، المصارف الليبية يعي جيداً 

 ارتفاع نسبة الديون المتعثرة، إلى أن المصارف الليبية تعاني من تدهور مستمر في معدلات الربحية، (2012
مكانيات المصارف مع عدد  بطء في تقديم الخدمات،  هاهتماما عدمبالإضافة إلى  ،العملاءعدم تناسب قدرات وا 

إلى أن مصرف التجارة والتنمية يعاني  (2021) لمحاسبةديوان ال السنوي تقريرالكما أشار  .رضا العملاء بتحقيق
تقييم المخاطر المرتبطة أساليب ضعف في  علاوةً على ضعف في نظم الرقابة الداخلية،و من خسائر متكررة، 

الأمر الذي يُثير التساؤل حول دور  .، وتدني في مستوى الأداء بشكل عامبالعمليات التي يقدمها المصرف
تُسهم في تحقيق التغيير لقيادات الإدارية في المصارف الليبية وما مدى اهتمامها بممارسة سلوكيات قيادية فعالة ا

ومن هنا والتطوير المطلوب من خلال تبني رؤية استراتيجية واضحة، والتركيز على أداء رسالتها بشكل أفضل، 
وتم اختيار مصرف ستراتيجية في المصارف الليبية واقع ممارسة القيادة الا برزت مشكلة الدراسة للتعرف على

 في التساؤل التالي: ة مشكلة الدراسةيمكن صياغبالتالي و ، كمجال للتطبيق بمدينة بنغازي التجارة والتنمية
 ؟مصرف التجارة والتنمية في مدينة بنغازيواقع ممارسة القيادة الاستراتيجية في  ما



 2022 - العدد الثاني –السابع الاصدار  - 91-70( 4المقالة رقم )                                   ISSN: 2663-5410 مجلة البحوث المالية والاقتصادية

 

- 07 - 

 ومنه تتفرع الأسئلة التالية: 
)التوجه الاستراتيجي، استثمار الكفاءات والمحافظة عليها،  القيادة الاستراتيجية أبعاد ةتوى ممارسما مس .1

 ، الممارسات الأخلاقية، الرقابة التنظيمية المتوازنة(تطوير رأس المال البشري، دعم الثقافة التنظيمية
 مصرف التجارة والتنمية في مدينة بنغازي؟ب

ائية بين إجابات المبحوثين حول درجة ممارسة ابعاد القيادة الاستراتيجية هل توجد فروق ذات دلالة إحص .2
مصرف التجارة والتنمية في بمدة الخدمة(  ،، المستوى التعليميالعمر) تعزى إلى المتغيرات الديموغرافية

 مدينة بنغازي.
 أهرداف الدراسرة

 تسعى الدراسة إلى تحقيق الأغراض التالية: 
 القيادة الاستراتيجية في مصرف التجارة والتنمية في مدينة بنغازي. أبعادرسة التعرف على مستوى مما 
  مدينة بنغازي.في مصرف التجارة والتنمية ب ممارسةً القيادة الاستراتيجية  أبعادأكثر التعرف على 
  التعرف على ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات المبحوثين حول درجة ممارسة

مدة الخدمة( في  المستوى التعليمي، ،العمرد القيادة الاستراتيجية تعزى إلى المتغيرات الديموغرافية )ابعا
 مصرف التجارة والتنمية في مدينة بنغازي.

 مجموعة من التوصيات التي يؤمل مساهمتها في تعزيز ممارسات سلوكيات القيادة الاستراتيجية التي  تقديم
 الليبية بشكل عام ومصرف التجارة والتنمية بشكل خاص. تزيد من تحسين أداء المصارف

 أهمرية الدراسرة
  تبرز أهمية الدراسة من خلال: 

  تناولها لموضوع القيادة الاستراتيجية وهو موضوع غايةة فةي الأهميةة محليةا وعالميةا، فهةو يةؤثر بشةكل كبيةر
 ة.على بناء وتطوير وتميز أداء المنظمات بصفة عامة والمصارف بصفة خاص

 ،لةذا تسةعى هةذه الدراسةة إلةى تضةييق الفجةوة البحثيةة  قلةة الدراسةات الليبيةة التةي تناولةت القيةادة الاسةتراتيجية
ثةراء المكتبةة الليبيةة والعربيةة مةن خةلال  بين الدراسات الليبية والدراسات العربية والأجنبيةة فةي هةذا المجةال وا 

 التطرق لهذا الموضوع.
  وذلك مةن خةلال مةا سةتوفره مةن  الموضوع،مجالات للبحث العلمي في هذا  قد تساهم هذه الدراسة في فتح

 معلومات تساعد الباحثين والدارسين والمهتمين بموضوع الدراسة.
   قد تفيد هذه الدراسة الموجودين في المراكز القيادية في المصارف الليبية في تبني وتعزيز ودعةم سةلوكيات

حقيةةق ميةةزة تنافسةةية للمصةةارف الليبيةةة ممةةا يةةنعكس إيجابيةةا علةةى رضةةا القيةةادة الاسةةتراتيجية والتةةي تزيةةد مةةن ت
 وولاء الزبائن في المصارف الليبية.

 حدود الدراسة: 

  الواقعةة فةي نطةاق مصةرف التجةارة والتنميةة فةروع العةاملين ب الدراسةة علةى : اقتصةرتالميانيرةالبشرية و الحدود
   .مدينة بنغازي

 اسةتثمار )التوجةه الاسةتراتيجي، يالمتمثلة ف ابعاد القيادة الاستراتيجية الدراسة على تركز  :الحدود الموضوعية 
الرقابةة الممارسةات الاخلاقيةة،  دعةم الثقافةة التنظيميةة، تطةوير راس المةال البشةري، الكفاءات والمحافظة عليها،

  التنظيمية المتوازنة(.

 :2022 راغسطس وسبتمبشهري أجريت الدراسة الميدانية خلال  الحدود الزمنية. 
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 الإطار النظري للدراسةالمحور الثاني: 

 القيادة الاستراتيجيةمفهوم أولًا: 

 بتعدد رؤيتهم لهذا المفهوم، القيادة الاستراتيجيةوالممارسون لمفهوم  الباحثانتعددت التعريفات التي قدمها الكتاب و  
لقدرة على التنبؤ والتصور، على أنها القيادة التي تملك ا ((Ussahawainitchakit,2012:3 هاعرف فقد

وتطوير الهياكل التنظيمية  والقدرة على تطوير الكفاءات والقدرات، وتمكين الآخرين، المرونة، والمحافظة على
 بينما عرفها وبناء ثقافة تنظيمية فعالة مع التأكيد على الممارسات الأخلاقية داخل المنظمة. والقادة المستقبليين،

القيادة القادرة على وضع تصور استراتيجي واضح وملائم مبني على أهداف استراتيجية بأنها  (22:2012)ثابت،
والذي يتسم بالقيم والأخلاق والابتكار والمرونة التي  وفق ثقافة تنظيمية ملائمة من أجل تطوير الكادر البشري،

ويرى  ي والعالمي.تعمل على إحداث تغيير وتطوير مستمر يؤدي إلى التميز والتفرد على المستوى المحل
( بأنها الافعال التي تركز بشكل كبير على تحديد توجه طويل الأمد وتحديد الرؤية 220:2012 )ضرغام،

لهامهم نحو التوجه الصحيح. يصالها إلى الآخرين وا  ( بأنها القدرة 192:2012 ويعرفها )الزهراني، الاستراتيجية وا 
، وتوجيه جهود الافراد وفرق العمل نحو رؤية استراتيجية واضحة على تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة

 ومحددة والعمل على إحداث تغيير استراتيجي يمكن من خلاله تحقيق ميزة تنافسية مستدامة للمنظمة. 

قدرة القائد على تطوير رؤية مستقبلية للمنظمة وتوضيحها  بأنها (Alayobi et.al ,2020:12) عرفهاحين في 
وتهيئة كافة الموارد المتاحة لتحقيق تلك الرؤية واكتساب ميزة تنافسية. كما  لتحقيق تغيير استراتيجي،للعاملين 
 ,Al-tani) بينما يشير ( بأنها نمط الإدارة القائم على التفكير الاستراتيجي الريادي.12:2020 بوبكر،أخلص )

مرغوب به وفق فهم واضح للرؤية، ومن إلى أنها عملية تستخدم من طرف القائد لتحقيق الهدف ال (2020:6
 للموارد،والتخصيص المناسب  والسياسات،الثقافة التنظيمية والتوجيه من خلال التعليمات  ىخلال التأثير عل

صويص ) ويؤكد وتكوين التوافق في بيئة تحوي الكثير من الفرص والتهديدات في ظل ظروف عدم التأكد.
والقةةدرة المرتفعةةة علةةى التعامةةل مةةع مختلةةف ، ة التةةي تهتةةم بالتكيةةف الذةةكيأنها العمليةةعلى ( 22:2021والقبج،

 واضحةةة، وتخطةةي الصعوبةةات ومواجهةةة التحديةةات مةةن خةةلال ةتقبليةالمتغيةةةرات والظةةروف مةةن واقةةع رؤيةةة مسة
التغييةةةر المناسةةب وتحقيةةق أهةةداف واسةةتمرارية داث حوا   فةةي العمةةل، المشاركةالتخطيةةط المنظةةم والمةةدروس و 

أن القيادة الاستراتيجية هي قدرة القائد على تحديد رؤية  إلى (121:2021 )المخدوم، خلصو  .مةومرونةةة المنظ
لإحداث  وتمكين العاملين ،والإبداع والابتكار، وبناء ثقافة تنظيمية تتميز بالمرونة، المنظمة وتوجهها الاستراتيجي

  تغيير استراتيجي يؤدي إلى تحقيق رؤية المنظمة.

 :بالنقاط التالية القيادة الاستراتيجية م  خلال العر، السابق لمفهوم ا يخلص الباحثو 
المنظمة وتحدد رؤيتها وتوجه  استراتيجيةفهي تضع  ،ككل المنظمةتيجية لها قدرة تأثيرية على القيادة الاسترا .1

 الافراد نحو تحقيقها.
وتنشر قيم وأخلاقيات عالية أثناء  القيادة الاستراتيجية تبني ثقافة المنظمة وتعمل على دعمها وتطويرها .2

فهي تؤكد على الممارسات الأخلاقية وتنفيذ نظم رقابة تنظيمية متوازنة تسعى من خلالها  ،ممارستها لمهامها
 .إلى تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية

  إلى تطوير الموارد البشرية بالمنظمة واستثمار الكفاءات والمحافظة عليها. القيادة الاستراتيجية تسعى .2
  القيادة الاستراتيجية تسعى لإحداث التغيرات الاستراتيجية لتحقيق النجاح الاستراتيجي. .4

القيادة القادرة على وضع تصور استراتيجي واضح وملائم مبني على  القيادة الاستراتيجية هيأن  انويرى الباحث
تتسم بالقيم والأخلاق والابتكار والمرونة  و وفق ثقافة تنظيمية ملائمة ونظم رقابية متوازنة، أهداف استراتيجية،
حداث و  ،الموارد البشريةواستثمار من أجل تطوير   تحقيق ميزة تنافسية.  المستمر بهدفتطوير التغيير و الا 
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 بعاد القيادة الاستراتيجيةثانياً: أ

 العساسةفة والبشابشةة،) لتةي تناولتهةا العديةد مةن الدراسةاتستة أبعاد للقيادة الاسةتراتيجية، وا علىالدراسة تعتمد هذه 
 Lear, 2012؛ 2012 الزهرانةي، ؛2021صةويص والقةبج،  ؛2022؛ عمرانةي وعمةارة، 2022 ،؛ غةازي2022

(Hitt et al.,2007; Joost & Foui,2009;   :كما يلي 

 التوجه الاستراتيجي. 1

تعكس الصورة الذهنية والمثالية التي تسعى المنظمة ى تحديد وتطوير رؤية طويلة الأمد قدرة القيادة عل شير إلىوي
الجةةزء الأول هةةو الايةةديولوجي الأساسةةي  ين:ويتكةةون التوجةةه الاسةةتراتيجي مةةن جةةزء لبنائهةةا وتحقيقهةةا فةةي المسةةتقبل.

الثاني يتعلق بتصور المستقبل ويحفز العةاملين  والجزء الذي يحفز ويدفع ويوجه العاملين من خلال تراث المنظمة،
والقائةةةةد الاسةةةةتراتيجي الفعةةةةال يجةةةب أن يكةةةةون قةةةةادر علةةةةى  إلةةةى زيةةةةادة أفةةةةاق توقعةةةاتهم ل نجةةةةاز فةةةةي المةةةةدى البعيةةةد.

وتحليل وتحديد نقاط الضعف والقوة للبيئة الداخليةة، وذلةك لمعالجةة  الاستغلال الأمثل للموارد والإمكانيات المتاحة،
وتحديةد وتحليةل الفةرص والتهديةدات فةي البيئةة الخارجيةة وذلةك لاقتنةاص الفةرص  ضعف وتعزيز نقةاط القةوة،نقاط ال

وتجنةةةب التهديةةةدات وكةةةل ذلةةةك لتحديةةةد تصةةةور اسةةةتراتيجي ملائةةةم للمنظمةةةة ورسةةةم رسةةةالة المنظمةةةة ووضةةةع الغايةةةات 
لةةةدمجهم وتحفيةةةزهم  لمنظمةةةةاالشخصةةةية لأفةةةراد  تسةةةعى المنظمةةةة للوصةةةول إليهةةةا وربطهةةةا بالأهةةةداف التةةةيوالأهةةةداف 

أبعةاد شةمولية يحةدد مةن خلالهةا ذات  امتلاكه لرؤيةتتمثل في  القائد الاستراتيجيفقدرة  ودفعهم لتحقيق هذا التوجه.
 في المنظمة بشكل واضح ومتكامل. الأعمال

 استثمار اليفاءات والمحافظة عليها. 2

ظمةة مةةن خةةلال توظيةةف الكفةاءات التةةي تنفةةذ اسةةتراتيجياتها وتشةير إلةةى براعةةة القيةادة فةةي إدارة الأنظمةةة الفرعيةةة للمن
بكفاءة وفعالية، فالكفاءات تعتبر من أهةم مصةادر الميةزة التنافسةية للمنظمةة، إذ تهةتم القيةادة الاسةتراتيجية باسةتثمار 

ءة الكفاءات والقدرات التي تمتلكها المنظمة وتحرص على رعايتها والاحتفاظ بها من خلال وضع ضوابط عمل بنةا
لتحسةةين الأداء، وتةةوفير منةةاص عمةةل صةةحي ينمةةي هةةذه القةةدرات ويوجههةةا نحةةو تحقيةةق النتةةائج المسةةتهدفة، وتعزيةةز 
ثقافة تمكينية تمكن هذه الكفاءات من أداء عملهم وتحفزهم وتةدفعهم مةن خةلال أنظمةة أجةور فعالةة وتطةوير وتنميةة 

   مهاراتهم وقدراتهم بشكل مستمر.

 تطوير راس المال البشري. 3

ويقصد به الموارد البشرية في المنظمة وما تملكه من مهارات وقدرات ومعارف تساهم في زيادة القيمةة الاقتصةادية 
 فةةالموارد البشةةرية للمنظمةةة تمثةةل مةةوردا اساسةةيا ورأسةةماليا فةةي المنظمةةة ومصةةدرا مسةةتدام للميةةزة التنافسةةية، للمنظمةةة،

هةارات يكسةبها ميةةزة تنافسةية تةةؤدي إلةى نجاحهةةا فةي تنفيةةذ حيةث أن امةتلاك المنظمةةة لةراس مةةال بشةري ذو كفةةاءة وم
فةةي المنظمةةة يةةتم بنةةاء قةةيم وتنميةةة مهةةارات  تطةةوير المةةوارد البشةةريةوخطةةط  فمةةن خةةلال وضةةع بةةرامج ،اسةةتراتيجياتها

بالإضافة إلى أنه قد يظهر ويبرز قادة استراتيجيين مةن  ومنهجية اساسية للمنظمة تساعد في النجاح الاستراتيجي،
حسةاس المرؤوسةين فةي الرغبةة  رؤوسين قادرين على تحمةل كافةة المسةؤوليات الموكلةة إلةيهم،الم ويزيةد مةن شةعور وا 

 المستمرة في التعلم والتطور لكسب المهارات والمعرفة.

 دعم الثقافة التنظيمية. 4

 ،والأيةةدولوجيات ات،ويقصةةد بهةةا مجموعةةة القةةيم والمعتقةةدات والقواعةةد والعةةادات والتقاليةةد والطقةةوس والرمةةوز والشةةعار 
 فالقيةةادة ،والتوقعةةات التةةي يشةةترك فيهةةا أعضةةاء المنظمةةة وتوجةةه سةةلوكياتهم وتةةؤثر علةةى طريقةةة انجةةازهم لأعمةةالهم

الاستراتيجية لها دور في تشكيل ثقافةة المنظمةة وبيئةة العمةل مةن خةلال مةا تنشةره مةن قةيم وعةادات ومةا تضةعه مةن 
به مةن سةلوكيات منظمةه للعمةل ومطبقةة لفلسةفة وسياسةات المنظمةة فةي  قواعد وتعليمات ومعايير سلوكية وما تلتزم
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 بالإضةةةافة إلةةةى أن للقيةةةادة الاسةةتراتيجية دور فةةةي عمليةةةة التغييةةر فةةةي الثقافةةةة القائمةةةة، كيفيةةة التعامةةةل مةةةع العةةاملين.
عةةادة الهيكلةةة، الثقافةةة  حيةةث يقةةع علةةى عاتقهةةا مسةةؤولية التغييةةر ودعةةم فهةةي تةةدرك متةةى يةةتم التغييةةر وكيةةف سةةيتم، وا 

جةةراء الاتصةةالات الفعالةةة وحةةل المشةةكلات المترتبةةة علةةى التغييةةر، الجديةةدة، واختيةةار الافةةراد ذوي القةةيم المرغوبةةة  وا 
 وتوفير نظام مكافآت فعال قائم على التقييم الملائم للأداء. لنشرها ضمن الثقافة التنظيمية،

 الممارسات الأخلاقية. 5

ي علةى نشةر وحةث العةاملين علةى تبنةي ممارسةات أخلاقيةة مرغوبةة أثنةاء عملهةم وتشير إلى قدرة القائةد الاسةتراتيج 
الأخلاقية هي مجموعة من السلوكيات والتصرفات المقبولة من قبل العاملين في  فالممارسات مع بعضهم البعض،

 المنظمة والمتعاملين معها.

لسةةلوكيات الأخلاقيةةة التةةي تبنةةي سةةمعة ين عمليةةة نشةةر ودعةةم وتشةةجيع وتعزيةةز االاسةةتراتيجي دةويقةةع علةةى عةةاتق القةةا
رسةةال دسةةتور المرؤوسةةينوذلةةك مةةن خةةلال تحديةةد المعةةايير الأخلاقيةةة للعمةةل ونشةةرها لجميةةع  إيجابيةةة للمنظمةةة، ، وا 

والمراجعةةة  وخلةةق بيئةةة عمةل صةةحية قائمةة علةةى الاحتةرام والتقةةدير، العمةل الأخلاقةةي للمسةاهمين باعتبةةارهم المةلاك،
فالسلوك الاخلاقي محور أساسةي لرؤيةة ورسةالة المنظمةة  السلوك أو الدستور الأخلاقي، والتحديث المستمر لقواعد

 ة.وتحدد كفاءة وفاعلية هذه الممارسات في تبنيها من جميع العاملين والقاد وتنفيذ استراتيجيتها.

 الرقابة التنظيمية المتوازنة. 6
حيةةةث يقةةةع علةةةى عةةةاتق القيةةةادة  سةةةتراتيجية والماليةةةة،ويقصةةةد بهةةةا الرقابةةةة القائمةةةة علةةةى خلةةةق التةةةوازن بةةةين الرقابةةةة الا

ويقصةةد بالرقابةةة الاسةةتراتيجية العمليةةات المسةةتمرة التةةي  هةةذا التةةوازن بقصةةد تنفيةةذ الاسةةتراتيجية، تحقيةةقالاسةةتراتيجية 
ة وأن مخرجات العملية دون الدخول في التفاصيل، للمؤشرات العامة، تتأكد من خلالها القيادة أن الأمور تسير وفقاُ 

بالإضةةافة إلةةى أن  وأنةةه سةيتم الوصةةول إلةةى الأهةةداف الموضةةوعة بنجةةاح، التخطيطيةة هةةي مطابقةةة لمةةا وضةةعت لةةه،
عةن كافةة عمليةات الإدارة الاسةتراتيجية بينمةا الرقابةة الماليةة هةي الرقابةة  الرقابة الاستراتيجية تعطي التغذية الراجعة

فهةي غالبةا مةا ينةتج عنهةا قةرارات إداريةة قريبةة الأمةد تتسةم  ،التي تركز علةى نتةائج الأداء المةالي فةي المةدى القريةب
فهةي  فالرقابة تساعد القادة على بناء المصداقية ودعم وتأييةد التغييةر الاسةتراتيجي، بطابع يوحي بتجنب المخاطرة.

تنفيةةذ وتعمةةل علةةى تقيةةيم وتصةةحيح ومعالجةةة الانحرافةةات عنةةد ال تحةةدد المعةةالم التةةي تعمةةل فةةي إطارهةةا الاسةةتراتيجية،
 للوصول إلى النتائج المرغوبة.

 التطبيقيةلمحور الثالث: الدراسة ا

 ، ومناقشة النتائج، وذلك كما يلي:تساؤلات الدراسة عنالإجابة يتناول هذا المحور عرض لأسلوب الدراسة، 
 أولًا: أسلوب الدراسة

 التالية:يمكن توضيح الأسلوب الذي تم اتباعه في إجراء هذه الدراسة من خلال النقاط 
  أنواع البيانات ومصادرها: . أ

 في هذه الدراسة على نوعين من البيانات، وذلك كما يلي: انالباحث اعتمد
: وتم الحصول عليها عن طريق مراجعة الكتب والدوريات والدراسات السابقة المتعلقة بمتغيرات بيانات ثانوية( 1

عداد الإطار النظري ل  لدراسة. الدراسة، وذلك لتأصيل المفاهيم وا 
في مصرف التجارة والتنمية وتم تجميعها باستخدام استمارة استبيان وزعت على مفردات الدراسة  ( بيانات أوليه:2

 ، وذلك لغرض الوصول إلى نتائج الدراسة.في مدينة بنغازي
 الدراسة:وعينة ب. مجتمع 
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تكون مجتمع الدراسة من كافة دراسة، وقد بنغازي كمجةال لتطبيةق هذه ال مصرف التجارة والتنمية بمدينةتم اختيار 
تم تحديد حجم عينة الدراسة بالاعتماد على و  (،(405 والبالغ عددهم ،بنغازي بمدينةمصرف الفروع ب العاملين
، وعند مستوى ثقة المشار إليهحجم المجتمع  وبمعلومية  (Decision Analyst STATS™ 2.0)برنامج

 ( مفردة.192هذه البيانات للبرنامج تم حساب حجم العينة حيث بلغ )%(، وبإدخال 9)±%(، وحدود خطأ 99)
  ج. أداة الدراسة وطريقة جمع البيانات:

 ،لتجميع البيانات الأولية للدراسة تم الاعتماد على الاستبانة كأداة لجمع البيانةات الأوليةة للدراسةة، وتشةمل قسةمين
لجمةةع بيانةةات  والقسةةم الثةةاني ،فةةي مصةةرف التجةةارة والتنميةةة لقيةةاس ابعةةاد القيةةادة الاسةةتراتيجيةخصةةص القسةةم الأول 

 .مدة الخدمة( المستوى التعليمي، ،العمر) الديموغرافية للمبحوثين وهيخصائص بعض التتعلق ب
 د. مقياس متغيرات الدراسة:

كل من  أستخدمهو  ((Lreland & Hitt, 1999طوره  من خلال المقياس الذي ابعاد القيادة الاستراتيجيةتم قياس 
مجتمع يتناسب مع عليه ل( مع إجراء بعض التعديلات 2022 ،سعد وابراهيم ،2017 ،اجالسر ، 2019 ،المغربي)

 ي،الاستراتيج التوجه :هي أبعادستة عبارة لقياس  (24)ويشمل المقياس  بالبيئة الليبية، الدراسة ومجال التطبيق
 الممارسات الأخلاقية، دعم الثقافة التنظيمية، البشري،تطوير راس المال  استثمار الكفاءات والمحافظة عليها،

(، 2-1) التوجه الاستراتيجيوكان توزيع العبارات على الأبعاد كما يلي: عبارات  .(والرقابة التنظيمية المتوازنة
-14) بتطوير راس المال البشري(، وعبارات تتعلق 12-9) باستثمار الكفاءات والمحافظة عليهاعبارات تتعلق 

-24) بالممارسات الاخلاقية عبارات تتعلقالو  (،22-19) بدعم الثقافة التنظيمية(، أما العبارات التي تتعلق 12
وتم قياس الوزن النسبي لكل عبارة باستخدام (، 24-20(، والعبارات التي تتعلق بالرقابة التنظيمية المتوازنة )29

 الحسابي المرجح )من متوسطهاعتبار كل متغير مقياس ليكرت الخماسي، ولتحديد مستوى كل متغير فقد تم 
أقل من  إلى 1.20( ضعيف جداً، والمتغير الذي متوسطه الحسابي المرجح )من 1.20أقل من إلى  1.00
( متوسط، والذي متوسطه 2.40أقل من  إلى 2.20( ضعيف، والذي متوسطه الحسابي المرجح )من 2.20

( 9 إلى 4.20( مرتفع، والذي متوسطه الحسابي المرجح )من 4.20أقل من  إلى 2.40الحسابي المرجح )من 
  (.2002مرتفع جداً )عبدالفتاح، 

 مقاييس الدراسة:اختبارات الصدق والثبات ل ه.
 ( اختبار الثبات:2

وذلك باستخدام برنامج  Cronbach Alphaفي هذه الدراسة على معامل الثبات ألفا كرونباص  الباحثاناعتمد 
SPSSقيمة ألفا من الواحد  اقتربتقيمة معامل ألفا بين الصفر والواحد الصحيح، وكلما  ، حيث تنحصر

اييس الدراسة وفقاً لنتائج التحليل ق( يعرض معاملات ألفا لم1الصحيح كان المقياس أكثر ثباتاً، والجدول رقم )
 الإحصائي.

 ختبار الثبات لمقاييس الدراسةانتاج   (1جدول رقم )
 معامل ألفا اتعدد العبار  المقياس

 0.71 2 التوجه الاستراتيجي مقياس
 0.72 9 استثمار الكفاءات والمحافظة عليهامقياس 
 0.70 9 تطوير رأس المال البشريمقياس 

 0.22 9 مقياس دعم الثقافة التنظيمية
 0.22 2 مقياس الممارسات الأخلاقية

 0.70 9 مقياس الرقابة التنظيمية المتوازنة
 0.29 24 ة الاستراتيجية ككلالقيادقياس م

 على نتائج التحليل الإحصائي اعتماداً  انمن إعداد الباحث المصدر:  
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 يتجةاوز( يعتبةر كافيةاً ومقبةولًا، وأن معامةل ألفةا الةذي 0.70 – 0.20وباعتبار أن معامل ألفا الذي يتراوح ما بين )
(، وأن جميةةع قةةيم معةةاملات الثبةةات 422: 2002( يعتبةةر ذو مسةةتوى جيةةد مةةن الثقةةة والاعتماديةةة )إدريةةس، 0.70)

وأنةه يمكةةن وهةةذا يشةير إلةى ثبةةات الاسةتبانة وقةوة تماسةةكها الةداخلي،  (،0.29) ( تفةوق1الجةةدول رقةم )كمةا يظهرهةا 
 إلى درجة كبيرة. الاعتماد عليها

 :Validity( اختبار الصدق 2
، ويُقاس Statistical validityائيللتأكد من صدق الاستبانة، تم استخدم طريقة الصدق الذاتي أو الإحص

بين ب الجذر التربيعي لمعامل الثبات، وقد تراوحت معاملات الصدق لمقاييس الدراسة ما االصدق الذاتي بحس
مما يدل على الثقة في صدق مقاييس الدراسة وأن الاستبانة صالحة لقياس ما صُممت لقياسه،  (؛0.21-0.92)

 ( يوضح ذلك.2والجدول )
 لمقاييس الدراسة الصدقختبار انتاج   (2)جدول رقم 

 معامل الصدق عدد العبارات المقياس
 0.24 2 مقياس التوجه الاستراتيجي

 0.22 9 مقياس استثمار اليفاءات والمحافظة عليها
 0.24 9 مقياس تطوير رأس المال البشري

 0.22 9 مقياس دعم الثقافة التنظيمية
 0.21 2 مقياس الممارسات الأخلاقية

 0.24 9 مقياس الرقابة التنظيمية المتوازنة
 0.92 24 مقياس القيادة الاستراتيجية ييل

 اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي انمن إعداد الباحث المصدر:  

 توزيع الاستبانة:  و.

لاستمارات المسترجعة ( مفردة، إلا أن عدد ا192) قام الباحثان بتوزيع الاستبانة على عينة الدراسة البالغ عددها
% من الاستمارات الموزعة، وهي نسبة 79( استمارة، أي ما نسبته 192والصالحة للتحليل الإحصائي بلغ )

(، وبالتالي يمكن الاعتماد 2002؛ عبيد،Nulty, 2008‎مقبولة إحصائياً في مجال الدراسات والأبحاث العلمية )
 .2022لاستمارات وجمعها خلال شهر أغسطس عليها في هذه الدراسة، وقد تمت عملية توزيع ا

 . الأساليب الإحصاجية المستخدمة:ز

 على الأساليب الإحصائية التالية: الباحثانلتحليل بيانات الدراسة اعتمد 
لمعرفةةة مةةدى تركةةز المتوسةةطات الحسةةابية، والانحرافةةات المعياريةةة ، مقةةاييس الإحصةةاء الوصةةفي كةةالتكرارات .1

 حول متوسطها ومدى تشتتها. القيادة الاستراتيجية بأبعادالمتعلقة  الإجابات
ممارسة حول  العينةلقياس الفروق بين آراء أفراد  (One-way ANOVA)تحليل التباين الأحادي  .2

 أو مدة الخدمة. لمستوى التعليميأو ا للعمر التي يمكن أن تُعزى سلوكيات القيادة الاستراتيجية

 مناقشة النتاج :ثانياً: الإجابة ع  تساؤلات الدراسة و 

عرض نتائج التحليل الإحصائي والإجابة عن تساؤلات الدراسة، وذلك على النحو سيتم  هذه الفقرة في
 التالي:

  أ. النتاج  المتعلقة بالإجابة ع  التساؤل الأول:
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ة عليها، )التوجه الاستراتيجي، استثمار الكفاءات والمحافظما مستوى ممارسة سلوكيات القيادة الاستراتيجية    
بمصرف تطوير رأس المال البشري، دعم الثقافة التنظيمية، الممارسات الأخلاقية، الرقابة التنظيمية المتوازنة( 

 التجارة والتنمية في مدينة بنغازي؟

 الدراسة للتعرف على عينةالمعيارية لآراء أفراد  والانحرافاتساب المتوسطات الحسابية، تحاتم  ل جابة عن هذا التساؤل
ترتيباً تنازلياً القيادة الاستراتيجية  أبعادترتيب  ومن ثم ،القيادة الاستراتيجية بالمصرف قيد الدراسة أبعادممارسة مستوى 
 (.2وفقاً للمتوسط الحسابي، كما هو مبين في الجدول رقم ) ممارسةإلى الأقل  كثر ممارسةً من الأ

  بالمصرف قيد الدراسة القيادة الاستراتيجية أبعادمستو  ممارسة  (3جدول )

 الرتبة المستو 
الوز  
 النسبي

 الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

عدد 
 أبعاد القيادة الاستراتيجية العبارات

 التوجه الاستراتيجي 8 3.18 0.469 %24 4 متوسط
 استثمار الكفاءات والمحافظة عليها 9 3.35 0.581 %27 1 متوسط
 وير رأس المال البشريتط 9 3.30 0.595 %22 2 متوسط
 دعم الثقافة التنظيمية 9 2.93 0.589 %99 2 متوسط
 الممارسات الأخلاقية 2 3.15 0.560 %22 9 متوسط
 الرقابة التنظيمية المتوازنة 9 3.21 0.623 %24 2 متوسط
 القيادة الاستراتيجية 24 3.19 0.359 %24 - متوسط

 نتائج التحليل الإحصائي. اعتماداً على الباحثانمن إعداد  المصدر:

ممارسة القيادة الاستراتيجية  ( أن مستوى2أظهرت نتائج التحليل الإحصائي الموضحة بالجدول رقم )
، وذلك وفقاً للمعيار الإحصائي الذي تم استخدامه في هذه الدراسة، توسطشكل عام مبالمصرف محل الدراسة ب

(. كما أشارت النتائج إلى 2.19) الاستبانةعلى جميع عبارات  العينةحيث بلغ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد 
أن أكثر أبعاد القيادة الاستراتيجية ممارسةً هو بُعد استثمار الكفاءات والمحافظة عليها، حيث بلغ متوسطه 

عد الرقابة التنظيمية ثم بُ (، 2.47بمتوسط حسابي ) بُعد تطوير رأس المال البشرييليه  ،(2.29الحسابي )
(، 3.18) قدرهبمتوسط حسابي الرابعة المرتبة  بُعد التوجه الاستراتيجي احتلبينما  ،(2.21وسط حسابي )بمت
(، وأخيراً بُعد دعم الثقافة 2.19بُعد الممارسات الأخلاقية في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي قدره ) جاءو 

أبعاد بين أنه بالرغم من وجود تفاوت نسبي (. وبالنظر إلى هذه النتائج نلاحظ 2.92حسابي )التنظيمية بمتوسط 
الأبعاد حول  العينةإلا أن جميع المتوسطات الحسابية لآراء أفراد  القيادة الاستراتيجية من حيث مستوى الممارسة

سلوكيات القيادة ممارسة ب ضعف الاهتمام ، الأمر الذي يشير إلىمتوسطالمشار إليها جاءت في مستوى 
 .محل الدراسة الاستراتيجية بالمصرف

ممارسة مستوى  من حيث (2022العساسفة والبشابشة، ) دراسةمع ما توصلت إليه  النتيجةهذه  اتفقتوقد 
بُعد تطوير رأس  في الدراسة المشار إليها فقد جاء ،ها في ترتيب الأبعادمعختلفت ، إلا أنها االقيادة الاستراتيجية
يليه بُعد الممارسات الأخلاقية، وأخيراً بُعد التوجه  ،افة التنظيميةيليه بُعد دعم الثق ثمُ ،المال البشري أولاً 

؛ 2022، عمراني وعمارهإليه دراسات كل من ) خلُصتمع ما  نتائج الدراسة الحالية اختلفتكما  الاستراتيجي.
 .والتي أظهرت مستوى ممارسة مرتفع للقيادة الاستراتيجية( 2017 ،السراج؛ 2021، صويص والقبج

 التي تقيس كل بُعد من عباراتالالمعياري لكل عبارة من  والانحرافالمتوسط الحسابي  احتساب تمكما 
 يما يلي:قيد الدراسة، وذلك  أبعاد القيادة الاستراتيجية

وفقاً  بُعد التوجه الاستراتيجي( ترتيب العبارات التي تقيس 4يوضح الجدول رقم ): بُعد التوجه الاستراتيجي( 1
عن كل عبارة  المبحوثينالمعياري ومستوى موافقة  الانحرافالدراسة، وكذلك  عينةبي لإجابات للمتوسط الحسا

  من عبارات المقياس.
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 بُعد التوجه الاستراتيجيع  عبارات  العينة( إجابات أفراد 4جدول رقم )
رقم 
المتوسط  العبارة العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المستو  الرتبة المعياري

 متوسط 2 0.891 3.08 كافة العاملين على استيعاب الرؤية المستقبلية للمصرف.المصرف  تساعد إدارة .1

المستويات الإدارية المختلفة في المصرف في عملية وضع الرؤية تشترك  .2
 متوسط 7 0.957 2.93 الاستراتيجية.

 متوسط 8 0.883 2.62 .تعمل إدارة المصرف على مشاركة الموظفين في تطوير رؤية المصرف .2
 متوسط 4 0.717 3.23 تجسد رؤية المصرف تراثه ومستقبله المتوقع. .4
 مرتفع 3 0.755 3.44 للعديد من الجوانب الاستراتيجية للمصرف.تستخدم الرؤية بوصفها دليل عمل  .9

تستفيد إدارة المصرف من تجارب المصارف المحلية والعربية والدولية  .2
 مرتفع 1 0.829 3.55 للمصرف.في تحديد التوجه المستقبلي 

 توسطم 9 7990. 3.12 تتسم رسالة المصرف بالوضوح والدقة والمرونة. .7
 مرتفع 2 0.704 2.92 بالمصرف. العاملينغايات وأهداف المصرف واضحة لدى  .2

 متوسط رر 0.460 3.13 بُعد التوجه الاستراتيجي
  لتحليل الإحصائي.ا اعتماداً على نتائج الباحثانمن إعداد  المصدر:

تراوح تكانت  ببُعد التوجه الاستراتيجيالإجابات عن العبارات المتعلقة  أغلبأن  (4رقم )يتضح من الجدول 
تُشير هذه النتائج إلى حيث ، (2.99-2.22بين )وجاءت متوسطاتها الحسابية ما  المتوسط والمرتفع مستوييبين 

لمصارف المحلية والدولية في تحديد التوجه المستقبلي للمصرف، إدارة المصرف بالاستفادة من تجارب ااهتمام 
لى وضوح أهداف وغايات المصرف بالنسبة للعاملين، وهذا ما أشارت إليه العبارتين ) ( والتي احتلت 2، 2وا 

 ( على التوالي.2.92 ،2.99المرتبتين الأولى والثانية بمتوسطات حسابية بلغت )
ى إدارة المصرف من حيث إشراك العاملين بالمستويات الإدارية المختلفة بينت النتائج وجود قصور لدكما 

( والتي جاءت 2، 2في وضع رؤية المصرف وتطويرها، وهذا ما أشارت إليه إجابات المبحوثين عن العبارتين )
 ( على التوالي.2.22، 2.92في المرتبتين الأخيرتين بمتوسطات حسابية )

بُعد استثمار الكفاءات والمحافظة تم ترتيب العبارات التي تقيس : حافظة عليهابُعد استثمار اليفاءات والم( 2
المعياري وتحديد مستوى  الانحرافترتيباً تنازلياً، كما تم حساب  العينةوفقاً للمتوسط الحسابي لإجابات أفراد  عليها

  (.9رقم ) عن كل عبارة من عبارات المقياس وذلك كما هو موضح في الجدول المبحوثينموافقة 

 استثمار اليفاءات والمحافظة عليها( إجابات أفراد العينة ع  عبارات بُعد 5جدول رقم )
رقم 
المتوسط  العبارة العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المستو  الرتبة المعياري

 مرتفع 1 0.782 3.55 لدى المصرف كادر وظيفي ذو مؤهلات علمية وفنية جيدة. .9
 مرتفع 2 0.740 3.47 على استقطاب أفراد ذوي كفاءات وقدرات متميزة. تركز إدارة المصرف .10

يعمل المصرف على توفير مناص تنظيمي مناسب للحفاظ على  .11
 متوسط 9 0.771 3.07 الكفاءات والخبرات المتميزة.

تستخدم إدارة المصرف الحوافز المناسبة التي تحث الكفاءات والقدرات  .12
 متوسط 4 0.882 3.27 على زيادة الانجاز.

يركز المصرف على العاملين ذوي المؤهلات العلمية العالية في  .12
 مرتفع 2 0.811 3.42 نشاطاته الوظيفية الرئيسية.

 متوسط رر 0.531 3.35 استثمار اليفاءات والمحافظة عليهابُعد 
  من إعداد الباحثان اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر:
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باسةةةتثمار الكفةةةاءات والمحافظةةةة لعبةةةارات المتعلقةةةة ل( أن المتوسةةةطات الحسةةةابية 9الجةةةدول رقةةةم ) يتضةةةح مةةةن
( الأعلةى مةن 12، 9رقةم ) تينالإجابات حةول العبةار  اتمتوسط تحيث جاء(، 2.99-2.07تراوحت بين ) عليها

( علةةةى التةةةوالي، وفةةةي 2.47، 2.99وقةةةد بلغةةةت ) بُعةةةد اسةةةتثمار الكفةةةاءات والمحافظةةةة عليهةةةا،بةةةين عبةةةارات مقيةةةاس 
وقةةد بلغةةت  ،متوسةةطبمسةةتوى  ،المةةرتبتين الأخيةةرتين( 12، 11جابةةات عةةن العبةةارتين )متوسةةطات الإ احتلةةتالمقابةةل 

المصرف لديه كادر وظيفي مؤهل أن ( على التوالي. وتشير هذه النتائج إلى 2.27، 2.07متوسطاتها الحسابية )
توظيةف الكةوادر المؤهلةة وذات الكفةاءة المتميةزة، إلا أن هنةاك قصةور فةي ، وأنه يُركةز علةى اسةتقطاب و علمياً وفنياً 

توفير المناص التنظيمي المناسب علاوةً على ضعف الحوافز التي تحث على تحسين الإنتاجيةة واسةتثمار الكفةاءات 
 بالشكل الأمثل.

 د تطوير رأس المال البشريبُعترتيب العبارات التي تقيس  (2يوضح الجدول ) :بُعد تطوير رأس المال البشري( 3
عن كل  عينة الدراسةالمعياري ومستوى موافقة أفراد  الانحراف، وكذلك المبحوثينوفقاً للمتوسط الحسابي لإجابات 

 .عبارة من عبارات المقياس
 تطوير رأس المال البشري( إجابات أفراد العينة ع  عبارات بُعد 6جدول رقم )

رقم 
المتوسط  العبارة العبارة

 سابيالح
الانحراف 
 المستو  الرتبة المعياري

 مرتفع 2 0.813 3.56 تعمل إدارة المصرف على تطوير مهارات العاملين بشكل مستمر. .14

لمناقشة افكار العاملين  ورش العملتعقد إدارة المصرف الندوات و  .19
 متوسط 4 0.974 3.01 وتطوير مهاراتهم.

تراك في دورات تدريبية لتحسين تلزم إدارة المصرف العاملين بالاش .12
 متوسط 3 0.892 3.21 مهاراتهم وخبراتهم.

 مرتفع 1 0.976 3.77 تمنح إدارة المصرف العاملين الصلاحيات اللازمة لإنجاز أعمالهم. .17
 متوسط 9 0.753 2.97 تكُافئ إدارة المصرف الحاصلين على تقديرات عالية في تقويم الأداء السنوي. .12

 متوسط رر 0.595 3.30 ير رأس المال البشريبُعد تطو 
  من إعداد الباحثان اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر:

ببُعةةد العبةةارات المتعلقةةة  حةةول العينةةةأفةةراد لإجابةةات المتوسةةطات الحسةةابية أن  (2رقةةم )يتضةةح مةةن الجةةدول 
ءت قةةيم هةةذه المتوسةةطات الحسةةابية مةةا بةةين ، ومرتفعةةة، حيةةث جةةامتوسةةطةتراوحةةت بةةين  تطةةوير رأس المةةال البشةةري

مةةن  اهتمةةام إدارة المصةةرف بتطةةوير رأس المةةال البشةةريإلةةى  ةةةة إلةةى حةةد  مةةاةةةةة شةةير الأمةةر الةةذي يُ  (،2.97-2.77)
خةلال العمةل علةى تطةوير مهةارات العةاملين بشةةكل مسةتمر، ومةنحهم الصةلاحيات الازمةة لإنجةاز الأعمةال الموكلةةة 

وهةذا مةا  الثقة ويُشجعهم على تطوير مهاراتهم وقدراتهم لإنجاز أعمةالهم بكفةاءة وفعاليةة، إليهم، الأمر الذي يمنحهم
ومن ناحية أخةرى من قبل المبحوثين.  تحصلت على مستوى موافقة مرتفع( والتي 17، 14أشارت إليه العبارتان )

قلةةة الاهتمةةام بمكافةةأة ى وجةةود ضةةعف فةةي الاهتمةةام بالنةةدوات وورش العمةةل، عةةلاوةً علةةأشةةارت النتةةائج أعةةلاه إلةةى 
( 12، 19العةةةاملين ذوي الأداء المتميةةةز بالمقارنةةةة مةةةع غيةةةرهم، وهةةةذا مةةةا أظهرتةةةه أراء المبحةةةوثين حةةةول العبةةةارتين )

 ( على التوالي. 2.01، 2.97والتي حازت على الترتيبين الأخيرين بمتوسطات حسابية )

وفقاً للمتوسط  التنظيمية بقياس بُعد دعم الثقافة قةالمتعلتم ترتيب العبارات  :بُعد دعم الثقافة التنظيمية( 4
عن كل عبارة من عبارات  المبحوثينالمعياري ومستوى موافقة  الانحرافالدراسة، وكذلك  عينةالحسابي لإجابات 

  (.7المقياس وذلك كما هو موضح بالجدول رقم )

 



 2022 - العدد الثاني –السابع الاصدار  - 91-70( 4المقالة رقم )                                   ISSN: 2663-5410 مجلة البحوث المالية والاقتصادية

 

- 77 - 

 تنظيميةدعم الثقافة ال( إجابات أفراد العينة ع  عبارات بُعد 7جدول رقم )
رقم 
المتوسط  العبارة العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المستو  الرتبة المعياري

 متوسط 4 0.968 2.89 .تُشجع إدارة المصرف العاملين على التصرف بحرية واستقلالية .19
 متوسط 9 0.935 2.80 تدعم إدارة المصرف الافكار الجديدة غير المألوفة.   .20

على تحمل المخاطر المحسوبة لتطبيق الافكار تُشجع إدارة المصرف  .21
 متوسط 2 0.799 2.96 الريادية.  

 متوسط 2 0.919 2.98 تدعم إدارة المصرف المبادرات التي تحقق التفوق في مستويات الانجاز. .22
 متوسط 1 0.880 3.36 للعمل بروح الفريق. عاملينعلى تشجيع الالإدارة تعمل  .22

 متوسط رر 0.530 2.03 تنظيميةدعم الثقافة البُعد 

  من إعداد الباحثان اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر:

ببُعد دعم عن العبارات المتعلقة  العينةأن المتوسطات الحسابية لإجابات افراد يتضح ( 7الجدول رقم ) بالنظر إلى
إلى اهتمام  شيرتُ ( والتي 22) عبارةالستثناء با ،وهو متوسط المقياس (2.00)جاءت أقل من الثقافة التنظيمية 
فقد جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره  ،بتشجيع العاملين للعمل بروح الفريق إدارة المصرف

جمالًا، فإنهو  .(2.22) اهتمام إدارة المصرف بدعم ضعف النتائج الواردة بالجدول أعلاه تعكس يُمكن القول بأن  ا 
  .الثقافة التنظيمية

وفقاً للمتوسط الحسابي     بُعد الممارسات الأخلاقيةتم ترتيب العبارات التي تقيس  :بُعد الممارسات الأخلاقية( 5
عن كل عبارة من عبارات المقياس  المبحوثينالمعياري ومستوى موافقة  الانحرافالدراسة، وكذلك  عينةلإجابات 

  (.2وذلك كما هو موضح بالجدول رقم )

 الممارسات الأخلاقية( إجابات أفراد العينة ع  عبارات بُعد 3جدول رقم )
رقم 
المتوسط  العبارة العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المستو  الرتبة المعياري

 متوسط 2 0.944 2.76 تؤكد إدارة المصرف على تبني المعايير الأخلاقية أثناء انجاز العمل. .24

وفقا للائحة السلوك  تحث إدارة المصرف العاملين على التصرف .29
 متوسط 4 0.868 3.03 الوظيفي.

تعمل إدارة المصرف على تنقيح وتحديث معايير السلوك الأخلاقي بما  .22
 مرتفع 1 0.882 3.45 يتناسب مع جميع اصحاب المصلحة.

تقوم إدارة المصرف بتطوير نظام مكافأة يعزز الالتزام بالسلوك  .27
 متوسط 9 1.016 2.97 الاخلاقي.

 متوسط 2 0.838 3.32 تراعي إدارة المصرف المعايير الأخلاقية عند اتخاذ القرارات. .22
 متوسط 2 1.015 3.35 تتعامل إدارة المصرف بعدالة مع الموظفين. .29

 متوسط رررر 0.560 3.15 الممارسات الأخلاقيةبُعد 
  ي.من إعداد الباحثان اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائ المصدر:

بالممارسةةات العبةةارات المتعلقةةة  حةةول العينةةةأفةةراد لإجابةةات المتوسةةطات الحسةةابية أن  (2رقةةم )يتضةةح مةةن الجةةدول 
بمتوسةط بمسةتوى مرتفةع مةن الموافقةة و ( التي حظيت 22باستثناء العبارة )، جاءت في المستوى المتوسط الأخلاقية

قةةةيح وتحةةةديث معةةةايير السةةةلوك الأخلاقةةةي بشةةةكل (، وأشةةةارت إلةةةى اهتمةةةام إدارة المصةةةرف بتن2.49حسةةةابي قةةةدره )
إلا أن هةةذا الاهتمةةام غيةةر مصةةحوب بحةةث العةةاملين علةةى الالتةةزام بلائحةةة يتناسةةب مةةع جميةةع أصةةحاب المصةةلحة، 
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وهةةذا مةةا عبةةرت بةةنظم المكافةةآت التةةي تةةرتبط بتعزيةةز السةةلوك الأخلاقةةي الإدارة هتمةةام السةةلوك، عةةلاوةً علةةى ضةةعف ا
( علةةى 2.97، 2.02قةدرها )متوسةطات حسةابية ب فةي المةرتبتين الاخيةرتينجةاءت تةي ( ال27، 29العبارتةان )عنةه 

التوالي. كما أشارت النتائج الموضحة بالجةدول أعةلاه إلةى أن إدارة المصةرف تتعامةل مةع العةاملين بعدالةة وتراعةي 
 إلى حد  ما المعايير الأخلاقية عند اتخاذ القرارات.

بُعد الرقابة التنظيمية ترتيب العبارات التي تقيس ( 9يعرض الجدول ) :ةالرقابة التنظيمية المتوازنبُعد ( 4
عن  المبحوثينالمعياري ومستوى موافقة  الانحراف، وكذلك أفراد العينةوفقاً للمتوسط الحسابي لإجابات  المتوازنة

 .كل عبارة من عبارات المقياس

 التنظيمية المتوازنةبُعد الرقابة ( إجابات أفراد العينة ع  عبارات 0جدول رقم )
رقم 
المتوسط  العبارة العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المستو  الرتبة المعياري

 متوسط 9 0.990 3.01 .مستمرتقوم إدارة المصرف بالرقابة التنظيمية بشكل  .20

تطور إدارة المصرف أنظمة رقابية تخدم أغراض جميع أصحاب  .21
 المصلحة.

 مرتفع 1 0.854 3.49

ي إدارة المصرف أهمية متكافئة للرقابة المالية والإستراتيجية عند تعط .22
 تطوير أنظمة الرقابة. 

 متوسط 4 1.002 3.15

 متوسط 2 0.945 3.17 تعمل إدارة المصرف على رقابة عملية التنفيذ الاستراتيجي وتقييمها. .22

تدعم إدارة المصرف انظمة الرقابة التي تعزز موقف المصرف  .24
 ه في البيئة الخارجية.وسمعت

 متوسط 2 0.814 3.24

 متوسط رر 0.623 3.21 بُعد الرقابة التنظيمية المتوازنة
  من إعداد الباحثان اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر:

قابة ببُعد الر عن العبارات المتعلقة  العينة( أن المتوسطات الحسابية لإجابات افراد 9يتضح من الجدول رقم )
وأن أغلب العبارات حظيت بمستوى موافقة متوسط، باستثناء (، 2.49-2.01تراوحت بين ) التنظيمية المتوازنة

أشارت إلى اهتمام إدارة المصرف و  (2.49التي حازت على مستوى مرتفع وبمتوسط حسابي قدره )( 21العبارة )
ضافة إلى دعم أنظمة الرقابة التي تُعزز موقف بتطوير أنظمة رقابية تُلبي متطلبات كافة أصحاب المصلحة، بالإ

( التي حصلت على متوسط حسابي قدره 24المصرف وسمعته في البيئة المحيطة وهذا ما أشارت إليه العبارة )
كما تبُين النتائج أعلاه وجود اهتمام متوسط بالرقابة الاستراتيجية وهذا ما يعكسه مستوى موافقة  (.2.24)

 ( على التوالي.2.17، 2.19حازت على متوسطات حسابية بلغت )( والذي 22، 22رتين )المبحوثين على العبا
( التي تُشير إلى استمرارية الرقابة التنظيمية المتوازنة في المرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي 20كما جاءت العبارة )

 (.2.01قدره )
 ب. النتاج  المتعلقة بالإجابة ع  التساؤل الثاني:

ذات دلالة إحصائية بين إجابات المبحوثين حول درجة ممارسة ابعاد القيادة الاستراتيجية  هل توجد فروق
، المستوى التعليمي، مدة الخدمة( بمصرف التجارة والتنمية في مدينة العمرتعزى إلى المتغيرات الديموغرافية )

 بنغازي؟
لقياس الفروق بين آراء  (One-way ANOVA)ل جابة عن هذا التساؤل تم استخدام تحليل التباين الأحادي 

أو مدة  لمستوى التعليميالقيادة الاستراتيجية التي يمكن أن تُعزى للعمر أو ا أبعادالمبحوثين حول درجة ممارسة 
 التالي:، وذلك على النحو المصرفبالخدمة 

حول  لمبحوثينا( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 10يوضح الجدول رقم ) . العمر:1
 للعمر.قيد الدراسة وفقاً القيادة الاستراتيجية بالمصرف  أبعادممارسة 
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 للعمروفقاً  أبعاد القيادة الاستراتيجية حول المبحوثي المتوسطات الحسابية لإجابات  (01)جدول 
 المعياري الانحراف المتوسط الحسابي العدد الفئة العُمرية البعُد

 التوجه الاستراتيجي

 3640. 3.31 73 سنة 77من أقل 
 0.547 3.23 11 سنة 77إلى أقل من  77من 
 0.354 3.04 37 سنة 77إلى أقل من  77من 

 0.558 3.13 21 سنة 77أكثر من 

استثمار الكفاءات والمحافظة 
 عليها

 0.538 3.45 73 سنة 77أقل من 
 0.642 3.30 11 سنة 77إلى أقل من  77من 
 0.590 3.27 37 سنة 77إلى أقل من  77من 

 0.483 3.47 21 سنة 77أكثر من 

 تطوير رأس المال البشري

 0.659 3.30 73 سنة 77أقل من 
 0.596 3.34 11 سنة 77إلى أقل من  77من 
 0.513 3.22 37 سنة 77إلى أقل من  77من 

 0.643 3.35 21 سنة 77أكثر من 

 دعم الثقافة التنظيمية

 0.636 2.88 73 سنة 77أقل من 
 0.601 3.05 11 سنة 77إلى أقل من  77من 
 0.496 2.86 37 سنة 77إلى أقل من  77من 

 0.638 2.89 21 سنة 77أكثر من 

 الممارسات الأخلاقية

 0.545 3.07 73 سنة 77أقل من 
 0.657 3.27 11 سنة 77إلى أقل من  77من 
 0.477 3.12 37 سنة 77إلى أقل من  77من 

 0.479 3.04 21 سنة 77من  أكثر

 الرقابة التنظيمية المتوازنة

 0.642 3.28 73 سنة 77أقل من 
 0.681 3.26 11 سنة 77إلى أقل من  77من 
 0.587 3.18 37 سنة 77إلى أقل من  77من 

 0.545 3.10 21 سنة 77أكثر من 

 القيادة الاستراتيجية 

 0.7.0 7.27 73 سنة 77أقل من 
 72777 7277 11 سنة 77أقل من إلى  77من 
 0.200 7.12 37 سنة 77إلى أقل من  77من 

 0.730 .7.1 21 سنة 77أكثر من 

 من إعداد الباحثان اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر:
ممارسة سلوكيات القيادة حول  المبحوثينولمعرفة ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين أراء 

الُأحادي قام الباحثان بإجراء تحليل التباين  العُمرتُعزى إلى  يمكن أن الاستراتيجية بالمصرف محل الدراسة
(One-way ANOVA)، (11)الموضحة بالجدول رقم  والذي أظهر النتائج. 

 للعمروفقاً  المبحوثي لإجابات (One-way ANOVA)  نتاج  تحليل التباي  الأحادي (00) جدول
 صدر التباينم الأبعاد

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 F قيمة

مستوى 

 الدلالة

 التوجه الاستراتيجي

 0.542 3 1.627 بين المجموعات

 0.214 152 32.505 داخل المجموعات 0610. 2.536

  155 34.133 الكلي

استثمار الكفاءات 

 والمحافظة عليها

 0.381 3 1.144 بين المجموعات

 0.337 152 51.243 داخل المجموعات 3380. 1.131

  155 52.388 الكلي

تطوير رأس المال 

 البشري

 0.136 3 4070. بين المجموعات

 0.358 152 54.432 داخل المجموعات 7680. 3790.

  155 54.840 الكلي
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 صدر التباينم الأبعاد
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 F قيمة

مستوى 

 الدلالة

دعم الثقافة 

 التنظيمية

 0.364 3 1.092 بين المجموعات

 0.347 152 52.788 داخل المجموعات 0.373 1.048

  155 53.880 الكلي

 الممارسات الأخلاقية

 0.428 3 1.285 بين المجموعات

 0.312 152 47.392 داخل المجموعات 2530. 1.374

  155 48.677 الكلي

الرقابة التنظيمية 

 المتوازنة

 0.220 3 6600. بين المجموعات

 3930. 152 59.669 موعاتداخل المج 6420. 5600.

  155 60.329 الكلي

 القيادة الاستراتيجية

 0.148 3 0.444 بين المجموعات

 0.129 152 19.595 داخل المجموعات 0.332 1.133

  155 20.039 الكلي

 من إعداد الباحثان اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر:

مما  (0.01)أن جميع قيم مستوى الدلالة أكبر من يتبين  (11)الجدول رقم ة ببالنظر إلى النتائج الموضح
أبعاد القيادة حول  العينةيشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد 

 . متغير العُمرتُعزى إلى  الاستراتيجية
( التي 2017( ودراسة )السراج،2021ويص والقبج،واختلفت هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة )ص

 توصلت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات المبحوثين حول أبعاد القيادة الاستراتيجية تعزى إلى العمر.
 المبحوثينالمعيارية لإجابات  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية  (12) يوضح الجدول رقم :المستو  التعليمي .2

 . للمستوى التعليميوفقاً  بالمصرف محل الدراسة أبعاد القيادة الاستراتيجيةارسة ممحول 
 للمستو  التعليميوفقاً ابعاد القيادة الاستراتيجية  حول العينةالمتوسطات الحسابية لإجابات افراد  (01)جدول 

 المعياري الانحراف المتوسط الحسابي العدد المستوى التعليمي الأبعاد

 ستراتيجيالتوجه الا

 0.473 3.25 35 أقل من جامعي
 0.486 3.16 104 جامعي

 0.356 3.17 17 أعلى من جامعي

استثمار الكفاءات والمحافظة 
 عليها

 0.496 3.45 35 أقل من جامعي

 0.607 3.31 104 جامعي

 0.577 3.45 17 أعلى من جامعي

 تطوير رأس المال البشري

 0.464 3.46 35 أقل من جامعي

 0.626 3.27 104 جامعي

 0.609 3.17 17 أعلى من جامعي

 دعم الثقافة التنظيمية

 0.539 3.10 35 أقل من جامعي
 0.582 2.89 104 جامعي

 0.703 2.86 17 أعلى من جامعي

 خلاقيةالأ اتالممارس

 0.498 3.19 35 أقل من جامعي

 0.574 3.14 104 جامعي

 0.621 3.15 17 أعلى من جامعي

 الرقابة التنظيمية المتوازنة

 0.687 3.21 35 أقل من جامعي

 0.607 3.24 104 جامعي

 0.607 3.06 17 أعلى من جامعي

 القيادة الاستراتيجية 

 0.313 3.28 35 أقل من جامعي

 0.370 3.17 104 جامعي

 0.376 3.13 17 أعلى من جامعي

 ج التحليل الإحصائي.اعتماداً على نتائ الباحثانمن إعداد  المصدر:
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 ابعاد القيادة الاستراتيجيةحول  العينةولمعرفة ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين أراء أفراد 
،  (One-way ANOVA)بإجراء تحليل التباين الأحادي الباحثانقام  المستوى التعليميتُعزى إلى  يمكن أن

 .(17)والذي أظهر النتائج الموضحة بالجدول رقم 
 للمستو  التعليميوفقاً  المبحوثي لإجابات  (One-way ANOVA)نتاج  تحليل التباي   (01) جدول

 مصدر التباين الأبعاد
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 F قيمة

مستوى 

 الدلالة

التوجه 

 الاستراتيجي

 1100. 2 0.221 بين المجموعات
.4980 

 

.6090 

 
 0.222 153 33.912 داخل المجموعات

  155 34.133 الكلي

استثمار الكفاءات 

 والمحافظة عليها

 0.361 2 0.721 بين المجموعات
1.068 

 

0.346 

 
 0.338 153 51.666 داخل المجموعات

  155 52.388 الكلي

تطوير رأس المال 

 البشري

 0.631 2 1.262 بين المجموعات
1.802 

 

0.169 

 
 0.350 153 53.578 داخل المجموعات

  155 54.840 الكلي

دعم الثقافة 

 التنظيمية

 0.624 2 1.248 بين المجموعات

 0.344 153 52.637 داخل المجموعات 1630. 1.814

  155 53.880 الكلي

الممارسات 

 الأخلاقية

 0.039 2 0.077 بين المجموعات
0.122 

 

0.886 

 
 3180. 153 48.599 داخل المجموعات

  155 48.677 الكلي

الرقابة التنظيمية 

 المتوازنة

 0.248 2 0.495 بين المجموعات
.6330 

 

0.532 

 
 0.391 153 59.834 داخل المجموعات

  155 60.329 الكلي

القيادة 

 الاستراتيجية

 0.179 2 0.358 بين المجموعات

 0.129 153 19.681 داخل المجموعات 2520. 1.392

 0.110 155 20.039 الكلي

 من إعداد الباحثان اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر:

 يدُلمما  ،(0.01)أكبر من المعنوية أن جميع قيم مستوى الدلالة يتضح  (17)الجدول رقم بالنظر إلى 
أبعاد القيادة حول  عينةالعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد  على

 . المستوى التعليميتُعزى إلى  الاستراتيجية
( التي كشفت عن عدم 2017( ودراسة )السراج،2021وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )صويص والقبج، 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات المبحوثين حول أبعاد القيادة الاستراتيجية حول أبعاد القيادة 
 يجية تعزى إلى المستوى التعليمي.الاسترات

حول  لإجابات المبحوثينالمعيارية  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية  (13)يوضح الجدول رقم  :ةمدة الخدم .3
 . صرف محل الدراسةبالموفقاً لمدة الخدمة  أبعاد القيادة الاستراتيجية

 وفقاً لمدة الخدمة د القيادة الاستراتيجيةأبعاحول  لعينةاالمتوسطات الحسابية لإجابات افراد  (04)جدول 
 المعياري الانحراف المتوسط الحسابي العدد مدة الخدمة  لابعادا

 التوجه الاستراتيجي

 0.432 3.24 25 سنوات 1أقل من 

 0.390 3.28 37 10إلى أقل من  1من 

 0.529 3.18 39 11إلى أقل من  10من 

 0.425 3.09 41 20إلى أقل من  11من 

 0.527 3.07 14 فأكثر 20من 
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 المعياري الانحراف المتوسط الحسابي العدد مدة الخدمة  لابعادا

استثمار الكفاءات 

 والمحافظة عليها

 0.558 3.46 25 سنوات 1أقل من 

 0.652 3.31 37 10إلى أقل من  1من 

 0.584 3.31 39 11إلى أقل من  10من 

 0.535 3.43 41 20إلى أقل من  11من 

 0.563 3.19 14 فأكثر سنة 20من 

 تطوير رأس المال البشري

 0.595 3.51 25 سنوات 1قل من أ

 0.674 3.24 37 10إلى أقل من  1من 

 0.580 3.29 39 11إلى أقل من  10من 

 0.549 3.24 41 20إلى أقل من  11من 

 0.553 3.30 14 فأكثرسنة  20من 

 دعم الثقافة التنظيمية

 0.674 2.85 25 سنوات 1أقل من 

 0.609 2.97 37 10إلى أقل من  1من 

 0.598 3.08 39 11إلى أقل من  10من 

 0.483 2.82 41 20إلى أقل من  11من 

 0.616 2.87 14 فأكثر سنة 20من 

 الأخلاقية اتالممارس

 0.588 3.28 25 سنوات 1أقل من 

 0.634 3.24 37 10إلى أقل من  1من 

 0.606 3.18 39 11إلى أقل من  10من 

 0.428 2.97 41 20إلى أقل من  11من 

 0.483 3.11 14 فأكثرسنة  20من 

الرقابة التنظيمية 

 المتوازنة

 0.712 3.30 25 سنوات 1أقل من 

 0.641 3.42 37 10إلى أقل من  1من 

 0.584 3.28 39 11إلى أقل من  10من 

 0.579 3.05 41 20إلى أقل من  11من 

 0.649 3.14 14 فأكثرسنة  20من 

 القيادة الاستراتيجية

 0.409 3.28 25 سنوات 1ل من أق

 0.395 3.25 37 10إلى أقل من  1من 

 0.387 3.22 39 11إلى أقل من  10من 

 0.244 3.10 41 20إلى أقل من  11من 

 0.296 3.07 14 فأكثرسنة  20من 

 اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي. الباحثانمن إعداد  المصدر:

مكن يُ  أبعاد القيادة الاستراتيجيةحول المبحوثين ات دلالة إحصائية بين أراء ذ لتأكد من مدى وجود فروقلو
 One-way)بإجراء تحليل التباين الأحادي الباحثانقام  صرف محل الدراسةمالب أن تُعزى إلى مدة الخدمة

ANOVA)  (11)، والذي أظهر النتائج الموضحة بالجدول رقم. 

 لمدة الخدمةوفقاً  المبحوثي لإجابات (One-way ANOVA)  دينتاج  تحليل التباي  الأحا (05) جدول

 مصدر التباين الأبعاد
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 F قيمة

مستوى 

 الدلالة

 التوجه الاستراتيجي

 1.080 0.237 4 0.949 بين المجموعات

 

0.368 

 0.220 151 33.183 داخل المجموعات 

  155 34.133 الكلي

استثمار الكفاءات 

 والمحافظة عليها

 0.759 0.258 4 1.033 بين المجموعات

 

0.553 

 0.340 151 51.355 داخل المجموعات 

  155 52.388 الكلي

تطوير رأس المال 

 البشري

 0.324 4 1.295 بين المجموعات
0.913 

 

0.458 

 
 0.355 151 53.545 داخل المجموعات

  155 54.840 الكلي
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 مصدر التباين الأبعاد
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 F قيمة

مستوى 

 الدلالة

دعم الثقافة 

 التنظيمية

 0.411 4 1.643 بين المجموعات
1.187 

 

0.319 

 
 0.346 151 52.237 داخل المجموعات

  155 53.880 الكلي

 الممارسات الأخلاقية

 0.545 4 2.180 بين المجموعات
1.770 

 

0.138 

 
 0.308 151 46.496 داخل المجموعات

  155 48.677 الكلي

بة التنظيمية الرقا

 المتوازنة

 0.730 4 2.920 بين المجموعات
1.876 

 

0.118 

 
 0.389 151 58.806 داخل المجموعات

  155 61.726 الكلي

 القيادة الاستراتيجية

 0.214 4 856. بين المجموعات

 0.127 151 19.183 داخل المجموعات 0.156 1.684

 0.237 155 20.039 الكلي

 من إعداد الباحثان اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر:

(، مما 0.09( إلى أن جميع قيم مستوى الدلالة المعنوية أكبر من )19تُشير النتائج الواردة بالجدول رقم )
يعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة حول أبعاد القيادة 

 تراتيجية تُعزى إلى مدة الخدمة. الاس

( التي 2017؛ السراج،2021واختلفت هذه النتيجة مع ما خلصت إليه دراسات كل من )صويص والقبج،
فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية لإجابات المبحوثين حول أبعاد القيادة توصلت إلى وجود 

 الاستراتيجية تُعزى إلى مدة الخدمة.

 الرابع: النتاج  والتوصيات المحور

 أ. ملخص نتاج  الدراسة:

مصرف التجارة والتنمية بمدينة بنغازي من وجهة نظر العاملين بمستوى ممارسة أبعاد القيادة الاستراتيجية  ( أن1
 به بشكل عام متوسط.

عد ، يليه بُ ارسةمستوى الممعد استثمار الكفاءات والمحافظة عليها جاء في المرتبة الأولى من حيث ( أن بُ 2
عد بُ بينما احتل عد التوجه الاستراتيجي، ، يليه بُ ة المتوازنةعد الرقابة التنظيميثم بُ  تطوير راس المال البشري،

 عد دعم الثقافة التنظيمية.بُ  وجاء في المرتبة الأخيرة، المرتبة ما قبل الأخيرة الممارسات الأخلاقية
ن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة حول أبعاد القيادة ( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بي2

 الاستراتيجية تعزى إلى العمر، المستوى التعليمي، و مدة الخدمة بالمصرف محل الدراسة.

 ب. التوصيات:

 في ضوء ما أسفرت عنه نتائج هذه الدراسة يمكن تقديم التوصيات التالية:
مناص المناسب لممارسة سلوكيات القيادة الاستراتيجية، وذلك من تهيئة البالمصرف  ضرورة اهتمام إدارة (1

في تحسين وتطوير أداء     قيادات إدارية واعية ومدركة لأهمية القيادة الاستراتيجية ودورها  تنميةخلال 
 .، علاوةً على منحهم الصلاحيات اللازمة، وتوفير كافة الإمكانيات التي يحتاجونهامصارفهم



 2022 - العدد الثاني –السابع الاصدار  - 91-70( 4المقالة رقم )                                   ISSN: 2663-5410 مجلة البحوث المالية والاقتصادية

 

- 77 - 

ارات القيادات الإدارية بالمصارف الليبية فيما يتعلق بممارسة سلوكيات القيادة تطوير قدرات ومه (2
وتشجيعهم على حضور الندوات  وذلك من خلال إقامة الدورات التدريبية وورش العمل، الاستراتيجية،

 العلمية.
نُظم حوافز بني وذلك من خلال ت تعزيز الجهود المبذولة لاستثمار الكفاءات وتطوير راس المال البشري، (2

 .بالشكل المطلوب ساعدهم على إنجاز المهام الموكلة إليهمت بيئة عمل صحيةوتوفير  ،فعالة
وذلك من خلال مشاركة كافة  توجه استراتيجي واضح لكل العاملين بالمصرف، الحرص على تبني (4

عداد الخطة الاستراتيجية.  المستويات الإدارية في صياغة الرؤية المستقبلية للمصرف وا 
ظم الرقابة التي تعزز موقف المصرف وسمعته في البيئة الخارجية، وتضمن تنفيذ الاستراتيجيات دعم نُ   (9

وتصحيح الانحرافات، وذلك من خلال وضع المعايير المالية والمعايير غير المالية، وتطوير أنظمة رقابية 
 تخدم جميع أصحاب المصلحة.

وذلك من خلال  أنها تحسين صورة المصرف لدى عملائه،التأكيد على الممارسات الاخلاقية التي من ش  (2
التزام من التي تعزز واللوائح وضع معايير أخلاقية ونشر منظومة من القيم الأخلاقية ووضع الانظمة 

 .ممارستهم لأعمالهمالعاملين بالسلوك الاخلاقي أثناء 
والعمل  ن على تقديم الافكار الجديدة،وذلك من خلال تشجيع العاملي زيادة الاهتمام بدعم الثقافة التنظيمية، (7

 المزيد من الصلاحيات وحرية التصرف والاستقلالية. منحهمبروح الفريق، و 
إجراء المزيد من البحوث والدراسات الميدانية في مجال القيادة الإدارية بصفة عامة والقيادة الاستراتيجية  (2

لابداع الإداري، جودة الحياة الوظيفية، ا ،التفوق المؤسسيمثل:  بصفة خاصة وربطها بمتغيرات أخرى
 تنافسية.الميزة الوتحقيق 

 المراجعقاجمة 
 :أولًا: المراجع العربية

دار المسيرة للنشر  عمان: ،مدخل تحقيق الميزة التنافسية :الموارد البشرية (،2020) مصطفى محمود بوبكر،أ .1
 والتوزيع.

باستخدام  تقييم أداء القطاع المصرفي الليبي (،2012) ور،منص صالح والعشيبي، عبدالسلام والجازوي، البرعصي، .2
 .22-21ص ص  (،2) عدد (،21) مجلد ،بنغازي العلمية جامعة مجلة بطاقة الأداء المتوازن،

المجلة الدولية للأبحاث  القيادة الاستراتيجية وأثرها في تطوير قدرات التعلم التنظيمي، (،2012) إبراهيم، الزهراني، .2
 .222-129ص ص  (،2) العدد (،42) لمجلدا ،التربوية

 رسالة ماجستير منشورة، ممارسات القيادة الاستراتيجية وعلاقتها بالإبداع الإداري، (،2019) رامي ابراهيم، المغربي، .4
 فلسطين. ،جامعة الأزهر

البنوك التجارية  (، أثر القيادة الاستراتيجية في تحقيق ميزة تنافسية في2022) سامر، شة،بنبيل والبشا العساسفة، .9
 .220-279ص ص  (،4) (، العدد27) ، مجلدمجلة مؤتة للبحوث والدراسات الاردنية،

 رسالة ماجستير منشورة، القيادة الاستراتيجية وأثرها على جودة الحياة الوظيفية، (،2017) عبدالله، آلاء لسراج،ا .2
 فلسطين.، الأزهر جامعة

مداء الكليات في الجامعات الفلسطينية للقيادة الاستراتيجية وعلاقتها درجة ممارسة ع (،2012) زائد حماد، ثابت، .7
 جامعة غزة.، رسالة ماجستير منشورة بتطوير أداء أعضاء هيئة التدريس،

المجلة  دور القيادة الاستراتيجية في زيادة كفاءة برنامج التسويق الأخضر، (،2012) صلاح سالمان، سالمان، .2
 .791-719ص ص  (،7) العدد ،والبيجيةالعلمية للدراسات التجارية 

الجينات التنظيمية كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة  (،2022) بهاء الدين مسعد وابراهيم، شيماء مهدي، سعد، .9
 .22-1ص ص  (،4) العدد (،22) المجلد ،مجلة البحوث المالية والتجارية الإستراتيجية والتميز المؤسسي،
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