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  الإلكترونية المحاسبية المعلومات نظم  مخاطر من الحد في  COBIT لإطار وفقا  المعلومات تكنولوجيا حوكمة دور

 الليبية  التجارية المصارف في

 
 

   2 الديباني أنور سهى. ا                                                                    1 العريبي عبدالقادر خالد. د                  

 : ملخصال 

 المعلومددات نظددم مخدداطر مددن الحددد فددي COBIT لإطددار وفقددا المعلومددات  تكنولوجيددا حوكمددة دور علددى التعددرف إلددى الدراسددة هدد   هدددف 
 واسدتخدم  تحليلدي  الوصديي المدنه  علدى الاعتمداد تدم الدراسدة أهدداف ولتحقيد  الليبيدة   التجاريدة  المصدارف  في  الإلكترونية  المحاسبية
 الددداخلين  المددراجعين المحاسددبين  المدداليين  المددديرين علددى اسددتبيا  اسددتمار ( 159) عدددد توزيدد  تددم حيدد  للدراسددة  كددادا  الاسددتبانة
 اسدترجا  وتدم   بنغداز   مدينة في فروعها إدار  أو العامة  إدارتها الواقعة  الليبية  التجارية  بالمصارف  العاملين  المعلومات  تقنية  ومهندسي

 COBIT لإطدار وفقا المعلومات تكنولوجيا لحوكمة دور يوجد  أنه  إلى  الدراسة  وتوصل .  الاحصائي  للتحليل  قابلة  استبيا   استمار (  135)
 المصددارف توجيدده بضددرور  الدراسددة وأوصدد . الليبيددة التجاريددة بالمصددارف الإلكترونيددة المحاسددبية المعلومددات نظددم مخدداطر مددن الحددد فددي

 نظدم مخداطر إدار  أجدل مدن COBIT إطدار إجدرااات تطبيد  باهميدة وتوعيتهدا المعلومدات  تكنولوجيدا حوكمدة تطبيد  نحدو  الليبيدة  التجارية
 . المعلومات  تكنولوجيا حوكمة آليات على للتعرف للموظيين تدريبية دورات وإقامة الإلكترونية  المحاسبية المعلومات

 .التجارية المصارف الإلكترونية، المحاسبية المعلومات نظم مخاطر ،COBITاطار المعلومات؛ تكنولوجيا حوكمة:  الميتاحية: الكلمات

 
 
 

 :(APA) اقتبس ه   المقالة
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The Role of Information Technology Governance in Reducing the Risks of Computerized Accounting 

Information Systems in Libyan Commercial Banks 
2 Suha Anwar Aldaibani                                                   1 Areibi -Khaled Abdelkader ElDr:  

 

 

Abstract: 

The purpose of this study was to determine how information technology governance, as defined by the COBIT 

framework, contributes to reducing computerized accounting information system risks in Libyan commercial banks. The 

descriptive analytical method was employed to meet the study's goals, and the questionnaire served as one of its instruments. 

Whereas (135) valid questionnaires have been returned for statistical analysis, out of the total of (159) that were distributed to 

financial managers, accountants, internal auditors, and information technology engineers employed by Libyan commercial 

banks with branch or general administration offices located in Benghazi  . 

The research findings indicate that the use of the COBIT framework for information technology governance can 

mitigate the risks associated with computerized accounting information systems in commercial banks located in Libya. The 

paper made several recommendations, including that Libyan commercial banks should be urged to implement information 

technology governance, that banks be informed of the importance of following the procedures outlined in the COBIT 

framework to manage the risks associated with computerized accounting information systems. In addition, training sessions 

should be held for bank staff to educate them with the mechanisms of information technology governance. 

Keywords:   Information Technology Governance, COBIT Framework, Computerized Accounting Information 

System Risks, Commercial Banks. 
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 : مقدمة الدراسة 1.

إنَّ التطور السريع في تكنولوجيا المعلومات والانتشار الواسع للأنظمة والبررام  مرع ازديراد حجرم البيانرات 
 التي تحتاج أن تعال  وتخزن وتقدم في شكل معلومات ذات جودة، أدى إلى تعقيد عملية التحكم في تلك البيانات

أصرربحم معظررم لرركلك (، و 2017والمعلومررات والسرريطرة عليهررا ااسررتخدام الأسررالية التقليديررة )أبررو شرريبة، ال طيمرري، 
المؤسسات في مختلف القطاعات تعتمد عند قيامها اأعمالها علرى أنظمرة التشرغيل الإلكترونري للبيانرات، ارالأخ  
الاقتصادية منها، التي تُعَدّ أكثرها تأثرًا بهكه التطورات التقنية، فقد سعم هكه المؤسسات مرن خر ل الاعتمراد علرى 
هرركه الأنظمررة الحديثررة ل سررت ادة مررن السرررعة ال القررة والدقررة العاليررة فرري معالجررة وأرشرر ة كميررات كبيرررة مررن البيانررات، 

  .(2020)العشيبي، االإضافة إلى تسهيل التبادل داخل المؤسسة وخارجها 

 مرع  العلروم  جميرع  تترأقلم  أن   الضرروري  مرن  جعرل الأخيررة   العقرود  فري  العرالم  شرهده  الركي  التكنولروجي  التقدم  هكا و 
العلروم فري هركا    مرن  غيرهرا نظرم للمعلومرات   أقردم المعلومات، وسايرت المحاسبة ااعتبارهرا أهرم و  لتكنولوجيا  الحديث  التطور 

  الإلكترونيرة ذات أهميرة  المحاسربية  المعلومرات  نظرم  التقدم؛ ل ست ادة من المميزات التي توفرها هكه التكنولوجيا، وأصربحم 
الحصررول علررى  و   امررا ترروفره هرركه الأنظمررة مرن دقررة فرري العمررل، وسرررعة فرري الإنجراز، وزيررادة ك ررا ة أدا  المحاسرربين، ة،  االغر

 (.  2015؛ الزهيري،    2021المعلومات المحاسبية المطلوبة اأسرع وقم وبأقل تكل ة ممكنة )علي،  

الإلكترونيرة إلا أنهرا تواجرد عديردًا مرن المشراكل التري  المحاسربية المعلومرات نظرمعلرى الررغم مرن أهميرة 
ترررؤثر علرررى تحقيرررذ أهرررداف هررركه الرررنظم، حيرررث صررراحة التطرررور فررري اسرررتخدام المعلومرررات الإلكترونيرررة عديرررد مرررن 
المخرراطر، والتهديررردات الترري ترررؤثر علرررى أمررن المعلومرررات، سررروا  كانررم مقصرررودة، أو غيرررر مقصررودة؛ ولررركلك تزايرررد 
الاهتمام بتوفير الوسالل والأسالية ال زمة لحماية نظم المعلومات والرقااة على عملياتها وضمان استمرارية عمرل 

(، مرن هنرا رهرر مرا يسرمى 2021تلك النظم اشكل صحيح، وبالطريقة التي صُممم من أجلها )خلي ة، وآخررون، 
امصطلح حوكمة تكنولوجيا المعلومات، وهي عبارة عن "مجموعة مرن الأطرر التنظيميرة، والعمليرات التري تؤكرد أن 
تكنولوجيا المعلومات تعمل على تردعيم الأهرداف الاسرتراتيجية للشرركة، وتتأكرد مرن تحقرذ الاسرتثمارات التكنولوجيرّة 
فيهررا اشرركل جيررد"؛ وذلررك ل سررت ادة مررن الييمررة الترري تضرري ها تكنولوجيررا المعلومررات إلررى المؤسسررة، والرقااررة عليهررا، 

 .(2016، وآخرون، رادوالحد من مخاطرها )م

ن المؤسسرات مرن   وارتبط مجال حوكمة تكنولوجيا المعلومرات امجموعرة مرن الأطرر، والمعرايير التري تمكرّ
ال، وتضررمن أن الأنشرطة المرتبطرة االمعلومرات والتقنيررة  إدارة مخراطر تكنولوجيرا المعلومرات الخاصررة بهرا اشركل فعرّ

  Control Objectives for Informationتتماشى مع أهداف أعمالهرا العامرة، ومرن هركه الأطرر الرقابيرة إطرار
(COBIT) and Related Technologies  وهو مجموعة من الممارسات لإدارة تكنولوجيرا المعلومرات التري ترم

 Information Institute Governance (ITGI) إنشررااها بواسررطة معهررد حوكمررة تكنولوجيررا المعلومررات
Technology وتطويرها االتعاون مع جمعية التدقيذ والرقااة على نظم المعلومرات ،Information Systems 

Audit and Control Association (ISACA) ويهردف إلرى دعرم مجموعرة مرن الأدوات تتريح للمرديرين سرد ،
ال جوة بين متطلبات الرقااة، وقضايا التكنولوجيرا، ومخراطر الأعمرال، كمرا يتريح تطروير سياسرة واضرحة، وممارسرة 

دة الييمررة الترري تحصررل عليهررا المؤسسررات مررن اسررتخدام جيرردة للرقااررة علررى تكنولوجيررا المعلومررات، ويسرراعد علررى زيررا
 (.2016)خليل، إبراهيم،  تكنولوجيا المعلومات

عجلة   إدارة  في  وفعال  مهم  دور  من  لد  لما  الاقتصادية؛  القطاعات  أهم  من  المصرفي  القطاع  ويُعَدُّ 
الاقتصاد، فهو يسهم كوسيط مالي في التنمية الاقتصادية من خ ل استيبالد للودالع وتحويلها في صورة قروض  

)مادي،   المجتمع  قطاعات  كافة  منها  تست يد  أخرى  خدمات  تقديم  إلى  االإضافة  التمانية،  (،  2020وتسهي ت 
وبعد أن بدأت ع مات التطوير التكنولوجي كان استخدام الأنظمة الآلية في العمل المصرفي ضرورة من أجل  
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الاستجااة للتغيير والتطوير، والمصارف التجارية الليبية شأنها شأن المصارف المتطورة استجابم لتلك التطورات 
الله،   )عبد  إلكترونية  محاسبية  معلوماتية  أنظمة  وتصميم  بنا ،  إلى  واتجهم  شيبة،  2015التكنولوجية،  أبو  ؛ 

التكنولوجي أصبح يتطلة من إدارة المصارف التجارية وضع إجرا ات 2017ال طيمي،   (، وترافقًا لهكا التطور 
 توفير الوسالل، والأسالية ال زمة من أجل تجنة مخاطر النظم الإلكترونية.رقابية متطورة، و 

 :الدراسات السابقة 2.

 :(2014دراسة )أبو حجر  عابدين   1.2
هدفم هكه الدراسة إلى وضع إطار نظري لاستخدام آليات حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تخفيض 
الت عة   الحد من  المصرية من خ ل  الحكومية  الوحدات  في  المحاسبية  المعلومات  أمن  تواجد  التي  المخاطر 
استقرا ،  على  يقوم  الكي  الاستقرالي  المنه   الباحث  استخدم  الإلكترونية،  الحكومة  رل  في  الإلكتروني  المالي 
الإلكتروني  المالي  الت عة  أن  إلى  الدراسة  وتوصلم  البحث،  اموضوع  الصلة  ذات  السااقة  الدراسات  وتحليل 
وأهداف،   مبادئ،  من  المعلومات  تكنولوجيا  حوكمة  آليات  أن  كما  الداخلية،  الرقااة  نظام  لضعف  نتيجة  يزداد 
ومعايير تسهم في الحد من الت عة المالي الإلكتروني، وتحقيذ متطلبات أمن المعلومات في الوحدات الحكومية 
في رل تطبيذ الحكومة الإلكترونية، وتمثلم اهم التوصيات في دراسة الجانة التطبيقي لاستخدام اليات حوكمة 
المعلومات  امن  تواجد  التي  المخاطر  لتخفيض  الالكتروني  المالي  الت عة  من  الحد  في  المعلومات  تكنولوجيا 

 المحاسبية الحكومية في رل تطبيذ نظام الحكومة الالكترونية. 

 :(2017دراسة )أبو شيبة  اليطيمي   2.2
المصارف  في  الإلكترونية  المحاسبية  المعلومات  نظم  مخاطر  على  التعرف  إلى  الدراسة  هكه  هدفم 
العاملة في مدينة مصراتة، والتعرف على أهم الأسباب التي تؤدي إلى حدوث تلك المخاطر، والإجرا ات التي 
تمنع حدوثها، ولتحقيذ أهداف الدراسة تم إعداد استبانة تم توزيعها على عينة من مور ي المصارف العاملة في  
المعلومات   نظم  مخاطر  حدوث  أن  أهمها  من  النتال   من  مجموعة  إلى  الدراسة  وتوصلم  مصراتة،  مدينة 
المحاسبية تعود إلى أسباب تتعلذ امور ي المصارف؛ نتيجة لقلة الخبرة، والوعي، والتدرية، وأسباب تتعلذ اإدارة  
المصارف،   المطبقة لدى  الرقابية  المصارف؛ نتيجة عدم وجود سياسات واضحة، ومكتوبة، وضعف الإجرا ات 

 . المعلومات اأمن للمصارف ضرورة اهتمام الإدارة العليا التوصيات أهمها من مجموعة إلى  تم التوصلو 

 :(2017)الحسناو   الموسو   دراسة   3.2
هدفم هكه الدراسة إلى توضيح أهمية حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تعزيز أمن المعلومات في رل 
تقليل   في  المعلومات  تكنولوجيا  دور حوكمة  وبيان  العراقية،  الأهلية  المصارف  في  الإلكترونية  المحاسبية  النظم 
تكنولوجيا   حوكمة  آليات  تطبيذ  أن  النتال   بينم  وقد  الإلكترونية،  المحاسبية  المعلومات  نظم  تدقيذ  مخاطر 
المدققين   من  المقدرة  التدقيذ  مخاطر  تقليل  إلى  تؤدي  أن  يمكن  العراقية  الأهلية  المصارف  في  المعلومات 
الخارجيين، وزيادة موثوقية نظم المعلومات المحاسبية، ودعم أمن المعلومات في رل نظم المعلومات المحاسبية 

للرقااة الداخلية في المصارف الأهلية العراقية بوص ها   عمل ثلم أهم التوصيات في اعتماد إطار الإلكترونية، وتم 
 آلية لحوكمة تكنولوجيا المعلومات التي تدعم إدارة المخاطر في نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية. 

 :(2018دراسة )أبو عجيلة  حسين   4.2
البيانات،  أمن  ومخاطر  )الإنترنم(،  الاتصال  شبكة  مخاطر  على  التعرف  إلى  الدراسة  هكه  هدفم 
وتمثل  الليبية،  التجارية  االمصارف  الإلكترونية  المحاسبية  المعلومات  نظم  استخدام  عملية  تواجد  التي  والمل ات 
مجتمع الدراسة في المور ين العاملين في إدارة المخاطر امصرف الجمهورية، والوحدة، والصحارى، وتم استخدام 
توجد مخاطر   أند  أهمها  النتال   العديد من  إلى  الدراسة  الاستبانة، وتوصلم  على  اعتمد  الكي  التحليلي  المنه  
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لشبكة الاتصالات )الإنترنم( تؤثر على نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية االمصارف الليبية؛ نتيجة انقطاع  
المعلومات  نظم  على  تؤثر  التي  والمل ات  البيانات،  أمن  مخاطر  توجد  كما  الإنترنم،  في  المستمرة  التغطية 
على  يجة  أند  أهمها  التوصيات،  من  عدد  إلى  البحث  توصل  وقد  الليبية،  االمصارف  الإلكترونية  المحاسبية 

 المصرف مراعاة توافر الضوااط ال زمة للرقااة على المعلومات.

 :(2020دراسة )ناكر   علي   5.2
المعلومات   أنظمة  مخاطر  وإدارة  المعلومات  تقنيات  آليات حوكمة  واقع  تقييم  إلى  الدراسة  هكه  هدفم 
المحاسبية في الشركات المساهمة في إقليم كوردستان العراق، واعتمد الباحثان على المنه  الوص ي التحليلي في  
إطار العرض النظري لمتغيرات الدراسة، والاعتماد على التحليل الإحصالي في كتااة الجانة العملي، ولتحقيذ 
المساهمة في   الشركات  الحسااات، ومديري  البحث تم استخدام استمارة الاستبانة لاستط ع آرا  مراقبي  أهداف 
إدارة  ت عيل  في  دور  لها  المعلومات  تقنيات  حوكمة  آليات  أن  في  النتال   أهم  وتمثلم  العراق،  كوردستان  إقليم 
مخاطر تقنية المعلومات المحاسبية الإلكترونية، أما أهم التوصيات تمثلم في ضرورة تبني المنظمات أطر الرقااة  

 الداخلية المتعلقة اأنظمة المعلومات المحاسبية الإلكترونية لحماية النظم من المخاطر الناتجة عنها. 

 :(Al-Fatlawi, et al, 2021)دراسة   6.2
المعلومات في تحسين أمن نظم  الدراسة إلى التعرف على أهمية تطبيذ حوكمة تكنولوجيا  تهدف هكه 
المعلومات المحاسبية، وتقييم مستوى حوكمة تكنولوجيا المعلومات في مصرف التجارة العراقي من خ ل الأاعاد 
المنه    الدراسة  انتهجم  والتقييم(،  والمتااعة  والتوصيل،  والدعم  والتن يك،  والاكتساب  والتنظيم،  )التخطيط  الأربعة 
آليات  تطبيذ  أن  في  النتال   أهم  وتمثلم  العراقي،  التجارة  مصرف  في  أجريم  حالة  دراسة  خ ل  من  النوعي 
المحاسبية  المعلومات  نظم  أمن  ويحسن  البيانات،  معالجة  مخاطر  من  يقلل  المعلومات  تكنولوجيا  حوكمة 

اطار عمل   التجارية اضرورة تطبيذ  المصارف  إدارة  الدراسة  اجل تحسين    COBITالإلكترونية، واوصم  من 
 امن نظم المعلومات المحاسبية.

 :(2021دراسة )الطلحي   7.2
هدفم هكه الدراسة إلى التعرف على مدى إدراك المصارف التجارية، وشركات التأمين الليبية لمخاطر 
استخدام نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية، تم توريف المنه  الوص ي التحليلي، ولتحقيذ أهداف الدراسة تم  
استخدام صحي ة الاستبانة لجمع البيانات من عينة الدراسة من المديرين الماليين، والمراجعين الداخليين، ومور ي  
قسم تقنية المعلومات، والمحاسبين العاملين على المنظومات في المصارف التجارية، وشركات التأمين التي تقع 
المعلومات  نظم  استخدام  لمخاطر  إدراك  يوجد  أند  في  الدراسة  نتال   أهم  وتمثلم  بنغازي،  مدينة  في  إدارتها 
هي   النظم  هكه  تهدد  التي  المخاطر  أكثر  وأن  بنغازي،  مدينة  في  المالية  المؤسسات  في  الإلكترونية  المحاسبية 
واوصم   االمخرجات،  المتعلقة  المخاطر  وأخيرًا  البيئية،  المخاطر  ثم  التشغيل،  مخاطر  تليها  الإدخال،  مخاطر 

الإدارة العليا االمؤسسات المالية الاهتمام اأمن المعلومات والمخاطر المصاحبة لاستخدام نظم المعلومات الدراسة  
 المحاسبية الإلكترونية وتدرية العاملين على استخدام النظم المحاسبية الحديثة.

 (2023دراسة )السجينى  واخرو    8.2
، ومراحل تطوره، واختبار دوره في إدارة COBIT 2019هدفم الدراسة إلى التعرف على م هوم إطار  

استمارة  ( 170عدد )  عيتكنولوجيا المعلومات االمصارف العراقية، ولتحقيذ أهداف الدراسة تم توز مخاطر عمليات  
المعلومات،  على المور ين من المحاسبين، والمراجعين في قسم المراجعة الداخلية، وقسم إدارة المخاطر، وأمن 
وبعض الإداريين، والمديرين في ستة مصارف، وبعد اختبار وتحليل الاستمارات توصلم الدراسة إلى وجود أثر  

إطار   عمليات  مستوى  عند  إحصالية  دلالة  تكنولوجيا  COBIT   2019ذي  عمليات  مخاطر  إدارة  تحسين  في 
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وضوحًا،   أكثر،  استراتيجيات  بنا   ضرورة  في  الدراسة  توصيات  أهم  وتمثلم  العراقية،  االمصارف  المعلومات 
وتوجهات   عمل،  طبيعة  مع  لتتناسة  مصممة خصيصا  وهي  المعلومات،  تكنولوجيا  مخاطر  إدارة  في  وفاعلية 
ومنافع   المعلومات،  تكنولوجيا  مخاطر  بين  التوازن  خلذ  تستهدف  تن يكية  إجرا ات  وفذ  ومبنية  المصارف، 

 استخدامها. 

 المعلومات نظم العديد من الدراسات بينم اسباب وأنواع مخاطرنجد أن    من خلال العرض للدراسات السابقة
الليبية،   الإلكترونية المحاسبية البيئة  تكنولوجيا  في  حوكمة  أهمية  على  الدراسات  من  مجموعة  ركزت  كما 

الإلكترونية المحاسبية  المعلومات  استخدام نظم  الناتجة عن  المخاطر  للتعامل مع  بيئات    المعلومات كمنه   في 
، و تُعدّ هكه الدراسة من أوالل الدراسات في البيئة الليبية، التي جمعم بين حوكمة تكنولوجيا المعلومات؛ مختل ة

 ، ومخاطر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية في المصارف التجارية الليبية. COBITوفقا لإطار 

 : . مشكلة الدراسة3
المعلومات، وتتميز اسرعة استجابتها   تُعدُّ المصارف التجارية من أكثر المؤسسات استخدامًا لتكنولوجيا 

التكنولوجية المت حقة، والاست ادة منها في تطوير الخدمات المصرفية، واستخدام الحاسة الإلكتروني  للتطورات 
في مجال إدارة النظام المحاسبي في المصارف التجارية ضرورة تقتضيها طبيعة العمل المحاسبي من ناحية، ولما 
المصارف   في  الإلكترونية  المحاسبية  المعلومات  نظم  واستخدام  أخرى،  ناحية  من  مزايا  من  يحققد  أن  يمكن 
المحاسبية  المعلومات  نظم  اأمن  المتعلقة  المخاطر  من  لعديد  يتعرض  أند  إلا  مزاياه،  من  االرغم  التجارية 

)الطالي، محمد،   آمال،  2017الإلكترونية  إلى  2018؛ شهرة،  الليبية  البيئة  في  العديد من دراسات  (، وأشارت 
تعرض نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية في المصارف التجارية إلى عدد من المخاطر المتعلقة االمدخ ت، 

على    يستوجة  على ذلك   ًً (، وبنا 2021الطلحي،  ؛  2017والمخرجات، والتشغيل، والبيئة )أبو شيبة، ال طيمي،  
المحاسبية  المعلومات  بنظم  المتعلقة  المخاطر  من  الحد  على  تعمل  محكمة  أسالية  إيجاد  المصارف  إدارة 
الإلكترونية، ووضع نظام جيد لإدارتها، من هنا تظهر أهمية تطبيذ حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصارف  
على أنها إطار عام يمكن من خ لد حماية أمن المعلومات، والحد من مخاطر النظم الإلكترونية، ولهكا جا ت 

للتعرف على الدراسة  وفقا لإطار    هكه  المعلومات؛  تكنولوجيا  نظم    COBITدور حوكمة  الحد من مخاطر  في 
الليبية. التجارية  المصارف  في  الإلكترونية  المحاسبية  الدراسة  المعلومات  مشكلة  صياغة  السؤال    ويمكن  في 

 الآتي:  

دور   • لإطار  ما  وفقا  المعلومات؛  تكنولوجيا  المعلومات   COBITحوكمة  نظم  مخاطر  من  الحد  في 
 المحاسبية الإلكترونية في المصارف التجارية الليبية؟

 : . فرضيات الدراسة4

 الآتي: الرليسية على النحو   ةتم صياغة ال رضي

لإطار   • وفقا  المعلومات؛  تكنولوجيا  لحوكمة  دور  المعلومات   COBITيوجد  نظم  مخاطر  من  الحد  في 
 فرعية: ويت رع من ال رضية الرليسة خمس فرضيات   لمصارف التجارية الليبية.باالمحاسبية الإلكترونية 

فررري الحرررد مرررن مخررراطر نظرررم ، والتوجيرررد، والمراقبرررة : يوجرررد دور لمجرررال التقيررريماليرضدددية اليرعيدددة الأولدددى .1
 .المصارف التجارية الليبيةا المعلومات المحاسبية الإلكترونية

: يوجررد دور لمجررال الموا مررة، والتخطرريط، والتنظرريم فرري الحررد مررن مخرراطر نظررم اليرضددية اليرعيددة الثانيددة .2
 .المصارف التجارية الليبيةا المعلومات المحاسبية الإلكترونية
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: يوجرررد دور لمجرررال البنرررا ، والاسرررتحواذ، والتن يررك فررري الحرررد مرررن مخررراطر نظرررم اليرضدددية اليرعيدددة الثالثدددة .3
 .المصارف التجارية الليبيةا المعلومات المحاسبية الإلكترونية

: يوجرررد دور لمجرررال التسرررليم، والخدمرررة، والررردعم فررري الحرررد مرررن مخررراطر نظرررم اليرضدددية اليرعيدددة الرابعدددة .4
 .المصارف التجارية الليبيةا المعلومات المحاسبية الإلكترونية

: يوجررد دور لمجررال المراقبررة، والتقيرريم، والتقرردير فرري الحررد مررن مخرراطر نظررم اليرضددية اليرعيددة الخامسددة .5
 .المصارف التجارية الليبيةا المعلومات المحاسبية الإلكترونية

 : . أهداف الدراسة5
 COBITحوكمة تكنولوجيا المعلومات؛ وفقا لإطار للدراسة في التعرف على دور  يتمثل الهدف الرليسي

الهدف   ويت رع من  الليبية،  التجارية  المصارف  في  الإلكترونية  المحاسبية  المعلومات  نظم  الحد من مخاطر  في 
 الآتية: الرليسي الأهداف ال رعية 

 في الحد من مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية، والتوجيد، والمراقبة .التعرف على دور مجال التقييم1
 .في المصارف التجارية الليبية

المحاسبية  2 المعلومات  نظم  مخاطر  من  الحد  في  والتنظيم  والتخطيط،  الموا مة،  مجال  دور  على  التعرف   .
 .في المصارف التجارية الليبية الإلكترونية

المحاسبية 3 المعلومات  نظم  مخاطر  من  الحد  في  والتن يك  والاستحواذ،  البنا ،  مجال  دور  على  التعرف   .
 .في المصارف التجارية الليبية الإلكترونية

 . التعرف على دور مجال التسليم، والخدمة، والدعم في الحد من مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية4
 .  في المصارف التجارية الليبية

المحاسبية 5 المعلومات  نظم  مخاطر  من  الحد  في  والتقدير  والتقييم،  المراقبة،  مجال  دور  على  التعرف   .
 .في المصارف التجارية الليبية الإلكترونية

 : . أهمية الدراسة6
 قد  الإلكترونية والتي المحاسبية المعلومات نظم أهمية من  هكه الدراسة أهمية تأتي العلمية:  الناحية من
لإطار  ،  أمنها تهدد التي  المخاطر من  لعديد عرضة أصبحم وفقا  المعلومات؛  تكنولوجيا  حوكمة  دور  فمعرفة 
COBIT  سااقة تطرقم دراسات جودو   عدم  رل  علمية إلى البيئة الليبية في إضافة  يُعدّ  في الحد من مخاطرها 
 .انالباحث علم حد على الموضوع لهكا

 عملية التنمية فيتستمد الدراسة أهميتها من أهمية القطاع المصرفي الليبي، ودوره   :العملية الناحية من
، وبكلك ضرورة المحافظة على س متد، واستقراره، وفي هكا السياق ستقدم هكه الدراسة نتال  يمكن ان  الاقتصادية

نظم   استخدام  عن  الناتجة  المخاطر  على  االسيطرة  يتعلذ  فيما  أدالها  تطوير  في  المصارف  إدارة  منها  تست يد 
النظم؛ مما  التي توفرها هكه  المعلومات  تهدد صحة، وموثوقية، وسرية  التي  الإلكترونية،  المحاسبية  المعلومات 

 يعزز الثقة االقطاع المصرفي. 

 : . الاطار النظر  للدراسة8
عن   البحث  ضرورة  استدعى  المعلومات،  من  مخرجاتها  وحماية  التكنولوجيا  نظم  حماية  ضمان  إن 

الباحثين للعمل على إيجاد ضوااط  دعا  الإجرا ات الك يلة بتحقيذ الإدارة ال عالة لنظم تكنولوجيا المعلومات؛ مما  
(، ومن هنا 2015تضمن تعظيم منافع التكنولوجيا وتحمي مخرجاتها من المعلومات ضد العبث فيها )نصور،  
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برزت حوكمة تكنولوجيا المعلومات، وكان أول رهور لها في التسعينيات عندما قدم براون، وسامبامورثي، وزمود  
، ومنك ذلك الحين رهرت عديد  (Mustafa, 2019)م اهيم إطار حوكمة تكنولوجيا المعلومات    1993في سنة  

المعلومات، الم اهيم لحوكمة تكنولوجيا  المعلومات في عام    من  تعريً ا لحوكمة   2003فقد قدم معهد تكنولوجيا 
الشركات،  لحوكمة  مكمل  وهي جز   التن يكية،  والإدارة  الإدارة،  مجلس  هي مسؤولية  اأنها  المعلومات  تكنولوجيا 
وتتكون من الييادة، والهيكل التنظيمي، والعمليات التنظيمية التي تؤكد استدامة، وتعزيز الأهداف، واستراتيجيات  

   (.2019تكنولوجيا المعلومات )البنا، عواد، 

عرّف حوكمة تكنولوجيا المعلومات اأنها هي النظام الكي يتم من خ لد توجيد،   (Van, 2004)أما  
المتعلقة   القرارات  اتخاذ  الخاصة االمؤسسة، وأنها توضح توزيع حقوق، ومسؤوليات  المعلومات  ورقااة تكنولوجيا 
امراقبة  الخاصة  والإجرا ات  القواعد،  وتصف  المؤسسة،  في  المصلحة  أصحاب  بين  المعلومات  بتكنولوجيا 

المعلومات. بتكنولوجيا  المرتبطة  ، السياسات من مجموعة اأنها (Moeller, 2013)  عرّفها  حين في  المخاطر 
 المستويات جميع تضم ، و التجارية المشاريع عمليات لتحسين استراتيجية تمكين كقوة  تخدم التي التطبيقات أفضلو 
اأنها استخدام مجموعة من الآليات من مبادئ، ومعايير، (  2014وكما عرفها )أبو حجر، عابدين،    المنظمة. في

عليها. والرقااة  المعلومات،  تكنولوجيا  وأنشطة  عمليات،  لتحسين  وإجرا ات   وأهداف في وضع، ورسم سياسات، 
ورقااة   توجيد،  خ لد  من  يتم  الكي  النظام  اأنها  الشركات  حوكمة  لمعايير  الأسترالي  المعهد  عرفها  بينما 
تكنولوجيا  لاستخدام  الخطط  وتوجيد  تقويم،  ويتم  المعلومات،  لتكنولوجيا  والمستقبلية  الحالية،  الاستخدامات 

الجبوري،   عبد  )السمان،  الشركة  تدعيم  في  تكنولوجيا  2016المعلومات  إن حوكمة  القول  يمكن  سبذ  ومما   .)
المعلومات هي عبارة عن مجموعة من السياسات، والإجرا ات التي تركز على نظم المعلومات الإلكترونية، وإدارة 
 أدالها، والحد من مخاطرها، لتحقيذ الاتساق بين الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة، وخدمات تكنولوجيا المعلومات.

أهدافها،   تحقيذ  في  المؤسسات  لمساندة  ضرورية  المعلومات  تكنولوجيا  حوكمة  أصبحم  لكلك 
بين   والتناغم  الموا مة  تحقيذ  خ ل  من  وذلك  المختل ة؛  الأطراف  مصالح  على  والمحافظة  واستراتيجياتها، 

(. ومن أجل الوصول إلى أفضل  2017استراتيجيات تكنولوجيا المعلومات مع الأهداف العامة للمؤسسة )رشوان،  
المناسبة التي   المعلومات في المؤسسات لابد من اختيار أطر العمل، والأدوات  أدا  من تن يك حوكمة تكنولوجيا 

( أحد أطر، ونماذج (COBITتمكن من تن يكها وتقويمها وتوجيهها نحو تحقيذ الأهداف المرجوة منها، ويعد إطار 
حوكمة تكنولوجيا المعلومات الكي يهدف إلى الربط بين أهداف تكنولوجيا المعلومات، وأهداف ومتطلبات الأعمال 
على   التعرف  خ ل  من  المعلومات  تكنولوجيا  لأنشطة  شامل  قياسي  نموذج  إنشا   طريذ  عن  المؤسسات  في 

 (. 2021مواردها المهمة، وتعزيزها وربط ذلك كلد اضوااط تحكم هكه العمليات، والأنشطة )بركات، حاوية، 

إطار  ولقد   تسمية  لر(COBITجا ت  الأولى  الأحرف  من   ) Control Objectives for 
Information and related Technology ،التي تعني الأهداف الرقابية للمعلومات، والتقنيات المتعلقة بها ،

والمقصود االأهداف الرقابية )الهدف الرقابي( أي إجرا ، أو ممارسة، أو هيكلية سوا  أكانم يدوية، أم آلية يتم  
تصميمها، وضبطها لتضمن اطريقة مقبولة تحقيذ أهداف المنظمة، ومنع وقوع أي أحداث غير مرغوبة، أو يتم  

حمودي،   )الجوهر،  حدوثها  عند  وتصحيحها  أهم  2015اكتشافها،  أحد  الداخلية  الرقااة  عمل  إطار  ويعدّ   .)
تكنولوجيا   لإدارة  الممارسات  أفضل  من  مجموعة  وهو  المعلومات،  تكنولوجيا  حوكمة  مجال  في  التطورات 

المعلوماتالمعلوما ، ISACA، وتطويرها االتعاون مع  ITGIت التي تم إنشااها بواسطة معهد حوكمة تكنولوجيا 
مديري  و  لمساندة  التوجيهات  من  مجموعة  يوفر  فهو  المعلومات،  تكنولوجيا  لحوكمة  الإرشادات  أهم  من  يعد 

كما يتيح   المؤسسات لتحقيذ التكامل، وسد ال جوة بين متطلبات الرقااة، وقضايا التكنولوجيا، ومخاطر الأعمال،
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وآخرون،    COBITإطار   )مراد،  المعلومات  تكنولوجيا  على  للرقااة  جيدة  وممارسة  واضحة،  سياسة  تطوير 
 (. 2016خليل، إبراهيم، ؛ 2016

عمل  كما   إطار  عن  عبارة  وهو  المعلومات،  تكنولوجيا  حوكمة  في  تأثيرًا  الأطر  أكثر  من  إطارًا  يُعدّ 
( إطار  2021تستخدم للرقااة والسيطرة على تكنولوجيا المعلومات، وعرفم دراسة )التميمي، التميمي،  م توح، وأداة  

(COBIT  ،اأند إطار عمل، وأداة يمكنها سد ال جوة بين احتياجات التحكم، والمشك ت ال نية، ومخاطر الأعمال )
أن أطر العمل لحوكمة تكنولوجيا  (Hardy, 2006وإب غ أصحاب المصلحة بهكا المستوى من الرقااة، وأضاف )

مثل   ومعرفة  (COBIT)المعلومات،  معلوماتها،  نظم  من  الكاملة  ال الدة  على  الحصول  في  الشركات  تساعد 
المعلومات، ويعتبر   الإطار   (COBIT)الأخطار المحيطة بها، والوصول إلى أفضل ال رص المتعلقة بتكنولوجيا 

 الأكثر شيوعًا في مجال حوكمة تكنولوجيا المعلومات.

إطار   عام  (COBITوصدر  مهام وري ة 1996( لأول مرة  لمساعدة  إطار عمل  البداية  في  ، وكان 
النسخةَ   ISACA أصدرت  1998المراجعة على التطور في بيئة تكنولوجيا المعلومات اأسلوب أفضل، وفي عام  

ع فيها إطار العمل؛ لتطبيقد خارج مجتمع (COBITالثانية من   (، إذ شهدت هكه النسخة عديدًا من التطورات وُسِّّ
الثالثة مند، حيث تم إضافة مقاييس، وعوامل   ISACA طوَّرت  2000المراجعة، وفي وقم لاحذ عام   النسخةَ 

نجاح أساسية تتمحور حول إدارة الأنشطة، ولم تتوقف التطورات في مجال حوكمة تكنولوجيا المعلومات عند هكا  
   2007(، ومن ثم أصدر في عام(COBIT4إصدار إطار    2005في عام    ISACAالحد، بل استمرت لتطلذ  

محدثة   توضح  (COBIT 4.1نسخة  التي  الم اهيم  من  عديد  على  الإصدارين  هكين  تحديثات  تضمنم  وقد   ،)
( التوافذ بين أهداف المؤسسة، وأهداف تكنولوجيا المعلومات، 1آليات الحوكمة، والإدارة، منها على سبيل المثال )
( المهام، والمسؤوليات ضمن عمليات تكنولوجيا المعلومات، وفي 2وع قتها بدعم عمليات تكنولوجيا المعلومات، )

اإدارة    2013، وتم تعزيزه في عام    COBIT5صدر    2012عام   للمؤسسات فيما يتعلذ  المعلومات  امزيد من 
(، من دون رقم إصدار،  (COBITنسخة من    ISACAأصدرت    2018المخاطر، وحوكمة المعلومات، وفي عام  

(؛ لتتطور ااستمرار مع "تحديثات أكثر  (COBIT، وقد صممم هكه النسخة المحدثة من  COBIT2019وسمي  
لبنا  استراتيجيات حوكمة أكثر مرونة، ومعالجة   COBIT 2019أُصدر  ISACAتواترًا، وانسيابية"، ووفقًا لمنظمة  
 (. 2020؛ الحسناوي، مهدي، (De Haes, et al, 2020التكنولوجيا الجديدة، والمتغيرة 

الإجرا ات التمكينية التي من خ لها تستطيع المؤسسة التقليل، والحد    COBIT 2019و يحدد نموذج  
النموذج   ويتضمن  المعلومات،  بتكنولوجيا  المتعلقة  المخاطر  تخ    40من  عمليات  خمس  منها  وهدفًا،  عملية 

عملية تخ  إدارة تكنولوجيا المعلومات، وفيما يلي الإجرا ات التمكينية لحوكمة وإدارة تكنولوجيا    35الحوكمة، و
)1المعلومات:) والمراقبة؛  والتوجيد،  التقييم،   )2( والتنظيم؛  والتخطيط،  الموا مة،  والاستحواذ،  3(  البنا ،   )
 ( المراقبة، والتقييم، والتقدير.5( التسليم، والخدمة، والدعم؛) 4والتن يك؛)

 تحليل النتائ  واختبار اليرضيات:

 منهجية الدراسة: 
هكه الدراسة على المنه  الوص ي التحليلي بنا  على طبيعة الدراسة التي من خ لها في  الباحثان اعتمد

تكنولوجيا   حوكمة  دور  اختبار  لإطاريتم  وفقا  المعلومات     COBITالمعلومات؛  نظم  مخاطر  من  الحد  في 
على   الاط ع  خ ل  من  الثانوية  المعلومات  جمع  وتم  الليبية.  التجارية  المصارف  في  الإلكترونية  المحاسبية 
إطار   في  وضعها  لغرض  الدراسة؛  اموضوع  المتعلقة  العلمية  والدوريات  والكتة،  السااقة،  والدراسات  الأدبيات، 
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نظري مناسة، أما المعلومات الأولية فتم الحصول عليها عن طريذ الاستبانة تم توزيعها على عينة الدراسة، ثم  
 . Statistical Package for Social Science28تم معالجة البيانات ااستخدام البرنام  الإحصالي 

  : مجتم  وعينة الدراسة
تكوّن مجتمع الدراسة من المصارف التجارية الليبية، وحيث إند من الصعوبة إمكانية تطبيذ الدراسة   

على جميع المصارف التجارية الليبية، اقتصرت الدراسة على المصارف التجارية الواقعة إدارتها العامة، أو إدارة  
فروعها في مدينة بنغازي، والمتمثلة في )مصرف الوحدة، مصرف التجارة والتنمية، مصرف الاجماع، المصرف  
التجاري  المصرف  السرايا،  الصحاري، مصرف  أفريييا، مصرف  شمال  مصرف  الجمهورية،  المتوسط، مصرف 
المعلومات،   تقنية  ومهندسي  والمحاسبين،  الماليين،  المديرين  الدراسة  استهدفم  وقد  الأمان(،  مصرف  الوطني، 

المعلومات المحاسبية الإلكترونية، وبعد  ال ئات تعام  مع نظم    والمراجعين الداخليين، اكل المصارف لكونهم أكثر
( حسة  159( مبحوثًا، تم اختيار عينة عشوالية عددها )270تحديد عدد م ردات عينة الدراسة الكي بلغ عدده )

 (. Krejcie, MORGEN, 1970جدول تحديد حجم العينة الكي حدده )

 :وسيلة جم  البيانات
تم الاعتماد على أداة الاستبانة كوسيلة لجمع البيانات ال زمة لتحقيذ أهداف الدراسة التي من مزاياها توفير 

( السااقة  الدراسات  مراجعة  على  االاعتماد  تطويرها  وتم  والجهد،  ؛  2021التميمي،    ،COBIT2019الوقم، 
في  2022الوهية،   المشاركين  عن  العامة  المعلومات  شمل  الأول  الجز   جزأين،  إلى  الاستبانة  تقسيم  وتم   ،)

( وعددها  الدراسة،  امتغيرات  الخاصة  العبارات  شمل  الثاني  الجز   أما  خمسة  38الدراسة،  على  مقسمة  عبارة   )
 كالآتي:مجالات 

 ، ويتكون من )سم( عبارات.(EDM)المجال الأول: مجال التقييم، والتوجيد، والمراقبة  .1
 ، ويتكون من )ثماني( عبارات. (APO)المجال الثاني: الموا مة، والتخطيط، والتنظيم  .2
 ، ويتكون من )ثماني( عبارات. (BAI)المجال الثالث: البنا ، والاستحواذ، والتن يك  .3
 ويتكون من )ثماني( عبارات. (، DSSالمجال الرااع: التسليم، والخدمة، والدعم ) .4
 (، ويتكون من )ثماني( عبارات. MEAالمجال الخامس: المراقبة، والتقييم، والتقدير ) .5

   :توزي  الاستبانة
( الإجااة عن )159تم توزيع عدد  المشاركين، وتم  يدوية على  استبانة  استمارة منها  141( استمارة   )

  الآتي ذلك:، ويوضح الجدول ( استمارات غير قابلة للتحليل 6)

 الاستبانة  استمارات توزي ( 1) رقم جدول

 النسبة المئوية  العدد  البيان 

 % 100 159 الاستمارات الإجمالية 

 % 88.6 141 الاستمارات المستلمة 

 % 3.77 6 قابلة للتحليل الالاستمارات غير 

 % 84.9 135 الاستمارات القابلة للتحليل 

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة
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من الأساليب الإحصائية  عديداللتحقيق أهداف الدراسة، وتحليل البيانات التي تم تجميعها، تم استخدام 

فقد  المناسبة،   الدراسة،  أهداف  بتنوع  البيانات  تحليل  في  المستخدمة  الإحصائية  الوسائل  تنوعت  حيث 

 ما يأتي: استخدم 

 لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة. معامل ال ا كرونباخ •
 التكرارات والنسة المئوية؛ لوصف المتغيرات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة.  •
 اختبار تبعية البيانات للتوزيع الطبيعي.  •
 الوزن النسبي للتعرف على دور مجالات الدراسة، مجالالمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، و  •

( والمراقبة  والتوجيد،  )EDMالتقييم،  والتنظيم  والتخطيط،  الموا مة،  مجال   ،)APO ، البنا مجال   ،)
( والتن يك  )BAIوالاستحواذ،  والدعم  والخدمة،  التسليم،  مجال   ،)DSS ،والتقييم المراقبة،  ومجال   ،)

 . COBIT(، ودور حوكمة تكنولوجيا المعلومات MEAوالتقدير )
؛ وفقًا للمتوسط COBIT( لعينة واحدة؛ لتحديد دلالة ال روق في دور مجالات  T-testاستخدم اختبار ) •

 ( لميياس ليكرت الخماسي.3النظري )

اعد توزيع الاستمارات، وفرزها، وتحديد الاستمارات الصحيحة التي تم الاعتماد على الإجااات الواردة فيها  
الاجتماعية   للعلوم  الإحصالية  الحزم  برنام   استخدام  تم  التحليل،  عملية   Statistical Package forفي 

Social Science SPSS 28  لتحليل ؛ الدراسة، وتم استخدام نموذج  التي جُمعم من عينة  البيانات  لتحليل 
الإجااات على فقرات استمارة الاستبانة لتحديد آرا  المشاركين االاعتماد على ميياس ليكرت الخُماسي لكوند أكثر  

   الآتي:المقاييس استخدامًا، حيث يُعطى لكل إجااة درجة على النحو 

(، موافذ  3(، محايد تعطى درجة )2(، غير موافذ تعطى درجة )1تدرج غير موافذ اشدة تُعطى درجة )
( درجة  )4تعطى  درجة  تعطى  اشدة  وموافذ   ،)5( رقم  الجدول  ويوضح  ميياس  2(،  مستويات  توزيع  كيفية   )
 النسبي:ليكرت، والوزن  

 النسبي  والوزن  ليكرت، مقياس مستويات ( 2) جدول

 موافق بشدة  موافق محايد  غير موافق  غير موافق بشدة  مقياس ليكرت 

 5 4 3 2 1 الموافقة درجة 

 5-4.20 4.19-3.40 3.39-2.60 0. 59-1.80 1.79-1 مدى المتوسط المرجح 

 (% 100-84) (% 84-68) (% 68-52) (% 52-36) (% 36-20) مدى الوزن النسبي 

 مرتفع جدًا  مرتفع متوسط منخفض  منخفض جدًا  وصف المستوى

 أدا  الدراسة:  اختبار صدق  وثبات 4
أداة الدراسة تم عرض الاستبانة على مجموعة محكمين من الأساتكة الأكاديميين في  للتأكد من صدق  

عُدلم هكه الأداة بنا  على م حظاتهم،    . وقدجامعة بنغازي، اغرض تحكيمها، وإبدا  أي تعدي ت لازمة اشأنها
 لتصبح أكثر وضوحاً، وفهماً لدى أفراد عينة الدراسة، وأكثر صدقاً في قياس موضوع هكه الدراسة. 

التحقذ من صدق أداة الدراسة ااستخدام الصدق الإحصالي، فهو ميياس يستخدم لمعرفة درجة   تمكما   
صدق المبحوثين من خ ل إجاااتهم، ويحسة صدق الميياس من خ ل معادلة الجكر التربيعي لمعامل الثبات،  
وتتراوح قيمة كل من الثبات، والصدق بين الص ر، والواحد الصحيح، وللتحقذ من صدق أداة الدراسة تم استخدام  
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(، وتراوحم قيم معام ت الصدق ما بين 3(، كما هو موضح االجدول )Statistical  Validityطريقة الصدق )
   COBIT(، وبلغم قيمة معامل صدق أداة دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات؛ وفقًا لإطار 0.930) (، و0.865)
 (، وهكا يبرر صدق الأداة، وأن فقرات الاستبانة تعكس قدرتها على قياس ما صممم من أجلد. 0.975)

مجتمع  ( م ردة من 30للتحقذ من ثبات أداة الدراسة أجريم دراسة استط عية على عينة بلغ قوامها )و 
كر، ونباخ( لحساب معام ت ثبات أاعاد الأداة، وقد تراوحم قيم معام ت الثبات -الدراسة، وطبقم معادلة )أل ا

 (، وبلغم قيمة معامل ثبات أداة دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات؛ وفقًا لإطار 0.865(، و) 0.749ما بين )
COBIT (0.950  وهي درجات ثبات عالية، حيث ان كلما اقتربم درجة الثبات من الواحد الصحيح دل ذلك ،)

 :(3بالجدول )(، وذلك كما هو موضح 2012على أن استمارة الاستبيان على درجة عالية من الثبات )السردي،  

 الدراسة  لأدا  والصدق الثبات  معامل قيم( 3) جدول
 معامل الصدق معامل الثبات العبارات  مجالات الدراسة

 6 0.749 0.865 (EDM)والمراقبةالتوجيه، التقييم، ومجال 

 8 0.865 0.930 ( APO، والتنظيم)والتخطيط ،المواءمةمجال 

 8 0.851 0.922 ( BAIوالتنفيذ) ،الاستحواذومجال البناء، 

 8 0.801 0.895 (DSS) دعم، والخدمةمجال التسليم، وال

 8 0.837 0.915 ( MEA)والتقدير، ييممجال المراقبة، والتق

 38 0.950 0.975 (COBITحوكمة تكنولوجيا المعلومات ) 

 اختبار اعتدالية البيانات: 2.5.4
من المهم التحقذ من تبعية البيانات للتوزيع الطبيعي قبل الشروع في التحلي ت الإحصالية، فإذا كانم  
كانم   إذا  أما  والتطبيذ،  الاستخدام،  في  الأنسة  البارامترية هى  التطبيقات  فإن  الطبيعي،  التوزيع  تتبع  البيانات 
البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي، فإن التطبيقات ال اارامترية هى الأنسة في الاستخدام، والتطبيذ، حيث يمكن  

 Kolmogorov-Smirnovسميرنوف-معرفة البيانات التي تتبع التوزيع الطبيعي ااستخدام اختبار كولموجورف
Test) ) ( يوضح 4، والجدول رقم ) .اختبار اعتدالية البيانات لعينة الدراسة 

 للبيانات  الطبيعي التوزي  قياس( 4) جدول

 المجالات
 سميرنوف -كولموجورف

 الدلالة الإحصائية درجة الحرية  إحصائي الاختبار 

 0.140 135 .1160 والمراقبةالتوجيه، التقييم، ومجال 

 0.320 135 0.123 ، والتنظيموالتخطيط ،المواءمةمجال 

 0.116 135 0.151 والتنفيذ ،الاستحواذومجال البناء، 

 0.129 135 0.180 دعم ، والخدمةمجال التسليم، وال

 0.253 135 0.162 والتقدير، ييممجال المراقبة، والتق

 0.132 135 0.103 حوكمة تكنولوجيا المعلومات 
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(، أند غير دالٍّّ إحصاليًا، حيث سميرنوف-كولموجورفيتضح من نتال  اختباري )  ( 4)من الجدول رقم  
التوزيع الطبيعي، وهكا  5إن قيمة الدلالة الإحصالية أكبر من مستوى المعنوية   %، مما يعني أن البيانات تتبع 

 يعني أن استخدام الاختبارات البارامترية هي الأنسة في اختبار فرضيات الدراسة. 

 تحليل بيانات الجزا الاول من الاستبانة المتعل  بالمتغيرات الديموغرافية للمشاركين:
الدراسة )الاستبانة(، وذلك على    أداة  الدراسة كما وردت في  للمشاركين في  البيانات الأولية  تم تحليل 
 الآتي: النحو 

 الديموغرافية   المتغيرات حسب الدراسة  عينة توزي (: 5) جدول
 النسبة المئوية  العدد  الفئة بيان ال

 المؤهل العلمي  

 3.0 4 دكتوراه

 21.5 29 ماجستير

 68.9 93 بكالوريوس 

 6.6 9 أخرى 

 %  100 135 المجموع 

 التخصص 

 41.5 56 المحاسبة 

 10.4 14 إدارة أعمال 

 14.1 19 تمويل، ومصارف 

 28.1 38 تقنية معلومات

 5.9 8 أخرى 

 %  100 135 المجموع 

 المسمى الوظيفي 

 48.1 65 محاسب 

 8.9 12 مدير مالي

 16.3 22 مراجع داخلي 

 26.7 36 مهندس تقنية معلومات

 %  100 135 المجموع 

 سنوات الخبرة 

 29.6 40 سنوات  5 من أقل

 20.7 28 10إلى أقل من  5 من

 26.7 36 15إلى أقل من  10من

 23.0 31 فاكثر 15من

 %  100 135 المجموع 

(، الكي يتضمن تحليل البيانات الديموغرافية للمشاركين االدراسة يتبين أن النسبة الأعلى  5من الجدول ) 
( نسبتد  وبلغم  اكالوريوس،  لحملة  كانم  العلمي  المؤهل  حجم  68.9لمتغير  نصف  من  أكثر  تمثل  وهي   ،)%
( نسبتد  وبلغم  الماجستير،  حملة  تليد  التي  المرتبة  وفي  )21.5العينة،  وبنسبة  ويليد،  مؤه ت %6.6(،   )%
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%(؛ بنا  على ذلك يمكن قول إن البيانات تم  3.0أخرى، وجا  في المرتبة الأخيرة حملة الدكتوراه، وبنسبة بلغم )
 الحصول عليها من أصحاب المؤه ت العليا، ونستطيع الاعتماد على اجاااتهم. 

( الجدول  في حظ من  التخص ،  لمتغير  المحاسبة، 5وبالنسبة  لتخص   كانم  الأعلى  النسبة  أن   )
%(، ثم تخص  تمويل، ومصارف، 28.1%(، يليها تخص  تقنية معلومات، وبنسبة بلغم )41.5وبلغم )

( نسبتد  )14.1وبلغم  ونسبتها  أعمال،  إدارة  تخص   يليد  جا ت  %10.4(،  الأخيرة  المرتبة  وفي   ،)%
% تقريبا من تخصصات المشاركين لها ارتباط 94%(، مما يعنى أن ما نسبد  5.9تخصصات أخرى، وبنسبة ) 

 اموضوع الدراسة؛ مما يعزز درجة الثقة في إجاااتهم عن عبارات الاستبانة. 
%(، وهي  48.1وفيما يخ  متغير المسمى الوري ي فكانم النسبة الأعلى )محاسة(، وبلغم نسبتها )

بلغم  وبنسبة  معلومات(،  تقنية  )مهندس  الوري ي  المسمى  يليها  العينة،  حجم  نصف  من  اقليل  أقل  تمثل 
%(، وفي المرتبة الأخيرة جا  المسمى  16.3%(، ثم المسمى الوري ي )مراجع داخلي(، وبلغم نسبتد )26.7)

%(، وهكا يعني أن كل المشاركين في الدراسة يشغلون ورالف ذات  8.9الوري ي )مدير مالي(، وبنسبة بلغم )
 ارتباط اموضوع الدراسة، وهكا يرفع من قيمة إجاااتهم عن عبارات الاستبانة. 

)أقل من   الخدمة  الأولى جا ت مدة  المرتبة  ف ي  الخدمة  سنوات(،   5وبخصوص متغير عدد سنوات 
سنة   15%(، يليها مدة الخدمة )26.7سنة(، وبلغم ) 15إلى    10%(، ثم نسبة مدة الخدمة )من  29.6وبلغم )

سنوات(، وبنسبة    10إلى أقل من    5%(، وفي المرتبة الأخيرة جا ت مدة الخدمة )من  23.0فما فوق(، وبلغم )
( من  20.7بلغم  خبرة  يمتلكون  الكين  المشتركين  نسبة  إن  القول  يمكن  وبكلك  بلغم    %5(،  وأكثر  سنوات، 
 %(، وهكا مؤشر جيد للدراسة على أن هكه ال ئة أكثر خبرة االمجال، ويمكن الاعتماد على إجابتهم.  70.4)

 تحليل بيانات الجزا الثاني من الاستبانة:   
في   COBIT هكا الجز  بتحليل البيانات الخاصة بدور حوكمة تكنولوجيا المعلومات، وفقا لإطار يتعلذ  

الليبية، حيث يحتوي هكا الجز    الحد من مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية في المصارف التجارية 
( سؤالًا تم تقسيمها على خمسة أجزا ، وتم حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، 38على عدد ) 

مجتمعة؛ وذلك لتحديد الاتجاه العام لإجااات المشاركين، وهو   COBITوالأوزان النسبية لعبارات مجالات إطار  
 النحو الآتي: على 

 COBIT لإطار  وفقًا المعلومات؛ تكنولوجيا لحوكمة النسبية والأوزا  والانحرافات  المتوسطات ( 6)جدول 
 المجالات  م

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

الوزن  

 النسبي 
 الرتبة 

 5 82.4 0.58 4.12 مجال التقييم، والتوجيه، والمراقبة  .1

 2 83.6 0.59 4.18 مجال المواءمة، والتخطيط، والتنظيم .2

 1 83.8 0.59 4.19 مجال البناء، والاستحواذ، والتنفيذ .3

 4 83.2 0.57 4.16 دعم ، والخدمةمجال التسليم، وال .4

 3 83.4 0.59 4.17 مجال المراقبة، والتقييم، والتقدير .5

 - 83.4 0.52 4.16 المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، والوزن النسبي بالكامل 

الجدول ) الحسابي  6يتضح من  الأولى، وبلغ متوسطد  المرتبة  في  البنا ، والاستحواذ، والتن يك جا   أن مجال   )
(4.19( معياري  اانحراف   )0.64( نسبي  ووزن  الموا مة،  83.8(،  مجال  الثانية  المرتبة  في  وجا    ،)%

%(، وجا  في  83.6(، ووزن نسبي ) 0.59(، وبانحراف معياري )4.18والتخطيط، والتنظيم امتوسط حسابي )
(، ووزن نسبي  0.59( اانحراف معياري )4.17المرتبة الثالثة مجال المراقبة، والتقييم، والتقدير امتوسط حسابي ) 
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(، وانحراف معياري  4.16%(، وفي المرتبة الرااعة جا  مجال التسليم، والخدمة، والدعم امتوسط حسابي )83.4)
%(، وفي المرتبة الخامسة جا  مجال التقييم، والتوجيد، والمراقبة امتوسط حسابي  83.2(، ووزن نسبي )0.57)
إطار  82.4(، ووزن نسبي )0.58(، وانحراف معياري )4.12) لمجالات  العام  المتوسط  فإن  %(، وبوجد عام 

COBIT  ( وهو مرت ع بنا  على مستوى الوزن  83.4(، ووزن نسبي )0.52( اانحراف معياري )4.16بلغ ،)%
(، وهكا يدل على أن آرا  المشاركين في الدراسة توافذ على أن حوكمة تكنولوجيا 2النسبي الموضح في الجدول ) 
 لها دور في الحد من مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية. COBITالمعلومات؛ وفقًا لإطار 

  وذلك على  COBITكما تم حساب المتوسطات الحسابية  والانحرافات المعيارية لكل مجال من مجالات إطار  
 النحو الآتي:

 مجال التقييم  والتوجيه  والمراقبة:  .1
 والمراقبة  والتوجيه  التقييم  لمجال النسبية والأوزا  والانحرافات  المتوسطات ( 7) جدول

 العبارات  م
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

الوزن  

 النسبي 

 81.4 0.71 4.07 العام للحوكمة طار لحوكمة تكنولوجيا المعلومات ضمن الإطار إتحديد  .1

2. 
أهداف   مع  يتوافق  بما  المعلومات  بتكنولوجيا  المتعلقة  القرارات  اتخاذ 

 المصرف 
4.19 0.64 83.8 

3. 
لتحقيق  المعلومات  تكنولوجيا  موارد  توظيف  حسن  من  للتحقق  سياسات 

 أهداف المصرف 
4.24 0.72 84.8 

 83.2 0.75 4.16 دارتها من المصرف إبتكنولوجيا المعلومات، وتحديد المخاطر المتعلقة  .4

5. 
تكنولوجيا المعلومات تقدم أفضل قيمة لدعم أهداف المصرف، واستراتيجيته 

 بتكلفة مقبولة
4.11 0.83 82.2 

6. 
المعلومات  إ بتكنولوجيا  المتعلقة  الإجراءات  في  المصلحة  أصحاب  شراك 

 لضمان تحقيق أهداف المصرف 
3.96 0.87 79.2 

 82.4 0.59 4.12 المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، والوزن النسبي بالكامل 

الجدول )  قد تراوحم ما بين 7يتضح من  التقييم، والتوجيد، والمراقبة  لعبارات مجال  الحسابية  المتوسطات  ( أن 
(3.96-4.24( بين  ما  تراوحم  معيارية  اانحرافات  في  0.64-0.87(،  وجا ت   ،) " العبارة  الأولى  المرتبة 

( حسابي  امتوسط  )4.24الثالثة"  معياري  وانحراف   ،)0.72( نسبي  ووزن  في 84.8(،  جا ت  حين  في   ،)%
( الحسابي  متوسطها  وبلغ  "السادسة"،  العبارة  الأخيرة  )3.96المرتبة  معياري  اانحراف  نسبي 0.87(  ووزن   ،)

( اانحراف معياري 4.12%(، وبوجد عام فإن المتوسط العام لمجال التقييم، والتوجيد، والمراقبة قد بلغ )79.2)
(، وهكا يدل  2(، وهو مرت ع بنا  على مستوى الوزن النسبي الموضح في الجدول ) 82.4(، ووزن نسبي )0.59)

التقييم، والتوجيد، والمراقبة؛ مما يعني أن آرا  المشاركين في   على موافقة المشاركين على أغلة عبارات مجال 
ل دور  على  توافذ  التقييمالدراسة  والمراقبة  مجال  والتوجيد،  المحاسبية ،  المعلومات  نظم  مخاطر  من  الحد  في 

 الإلكترونية. 

 مجال المواامة  والتخطيط  والتنظيم: .2
 والتنظيم  والتخطيط  المواامة  لمجال النسبية والأوزا  والانحرافات  المتوسطات ( 8) جدول

 العبارات  م
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

الوزن  

 النسبي 

1. 
مع   متوافقة  الإلكترونية  المحاسبية  المعلومات  نظم  لإدارة  استراتيجية  خطة 

 استراتيجية المصرف 
4.19 0.72 83.8 

2. 
لبنية المستقبلية   خطة  التوجهات  مع  متوافقة  المعلومات  لتكنولوجيا  التحتية 

 للمصرف 
4.04 0.76 80.8 

3. 
مستوى   وتصنيف  المطلوبة،  المعلومات  نوعية  مع أتحديد  يتلاءم  بما  منها 

 الخطة الاستراتيجية للمصرف 
4.24 0.76 84.8 
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4. 
والوظائف،   الأقسام،  بين  الفصل  يحقق  المعلومات  نظم  لإدارة  تنظيمي  هيكل 

 والمسؤوليات داخل إدارة المصرف 
4.21 0.68 84.2 

5. 
تتمتع   بشرية  المعلومات  موارد  نظم  لإدارة  اللازمة  والمهارات  بالخبرات، 

 المحاسبية الإلكترونية 
4.13 0.74 82.6 

6. 
المحاسبية   المعلومات  بنظم  المتعلقة  والمسؤوليات  الأدوار،  وضوح 

 شراف عليهاالإلكترونية، والإ
4.14 0.75 82.8 

 84.8 0.77 4.24 المحاسبية الإلكترونيةفعالة للحد من مخاطر نظم المعلومات  ضوابط، وقائية .7

 84.2 0.70 4.21 خطة لضمان جودة نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية المطبقة بالمصرف  .8

 83.6 0.59 4.18 المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، والوزن النسبي للمجال بالكامل 

لعبارات مجال الموا مة، والتخطيط، والتنظيم قد تراوحم ما بين ( أن المتوسطات الحسابية  8يتضح من الجدول ) 
(4.04-4.24( بين  ما  تراوحم  معيارية  اانحرافات  من  0.68-0.77(،  كل  الأولى  المرتبة  في  وجا ت   ،)

"الثالثة"، و"السااعة" التوالي،  0.77(، و)0.76(، وانحرافات معيارية )4.24امتوسط حسابي ) العبارتين  ( على 
(  4.04الثانية"، وبلغ متوسطها الحسابي ) %(، في حين جا ت في المرتبة الأخيرة العبارة "84.8ووزن نسبي )

%(، وبوجد عام فإن المتوسط العام لمجال الموا مة، والتخطيط،  80.8(، ووزن نسبي )0.76اانحراف معياري )
( بلغ  قد  )4.18والتنظيم  معياري  اانحراف   )0.59( نسبي  المتوسط  83.6(، ووزن  على  بنا   مرت ع  وهو   ،)%

(، وهكا يدل على موافقة المشاركين على أغلة عبارات مجال  2الحسابي، والوزن النسبي الموضحين في الجدول )
دور   على  توافذ  الدراسة  في  المشاركين  آرا   أن  يعني  ومما  والتنظيم؛  والتخطيط،  الموا مة،  مجال  الموا مة، 

 في الحد من مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية.والتخطيط، والتنظيم 

 التنيي :  و مجال البناا  والاستحواذ .3

 والتنيي   والاستحواذ  البناا  لمجال النسبية والأوزا  والانحرافات  المتوسطات ( 9) جدول
 العبارات  م

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

الوزن  

 النسبي 

البنية   .1 متطلبات  لتحديد  الإلكترونية سياسات  المحاسبية  المعلومات  لنظم  التحتية 

 متناسقة مع أهداف المصرف 
4.10 0.72 82.0 

الإلكترونية   .2 المحاسبية  المعلومات  لنظم  تقديمها  لمتابعة  من  للتأكد  لمصرف 

 للخدمات المرجوة منها 
4.11 0.69 82.2 

 83.4 0.79 4.17 تحقيق أهداف العمل صيانة البنية التحتية لنظم المعلومات بالمصرف بما تضمن  .3

بشراء   .4 متعلقة  يستخدمها آسياسات  التي  والبرامج  للنظم،  الإصدارات  خر 

 المصرف 
4.24 0.73 84.8 

 85.5 0.75 4.29 سياسات لتدريب المستخدمين على النظم المعلوماتية الجديدة، والمحدثة  .5

 84.8 0.70 4.24 قانونية، ورسمية أنظمة، وبرامج مثبتة بإجازات، ورخص  .6

 84.2 0.76 4.21 ثناء سير العمل أبرمجيات معتمدة خاصة لمواجهة التغيرات الطارئة، ومعالجتها  7

المحاسبية   8 المعلومات  نظم  برنامج  التعديلات في  توثيق جميع  إجراءات تضمن 

 الإلكترونية
4.16 0.75 83.2 

 83.8 0.59 4.19 المعياري، والوزن النسبي للمجال بالكامل المتوسط الحسابي، والانحراف  

( أن المتوسطات الحسابية لعبارات مجال البنا ، والاستحواذ، والتن يك، قد تراوحم ما بين 9يتضح من الجدول ) 
(4.10-4.29( بين  ما  تراوحم  معيارية  اانحرافات  ال قرة 0.69-0.79(،  الأولى  المرتبة  في  وجا ت   ،)

%(، في حين جا ت في  85.5(، ووزن نسبي )0.75(، وانحراف معياري )4.29"الخامسة" امتوسط حسابي )



 2023 - العدد الأول –الثامن الاصدار  -111-88( 5المقالة رقم )                                  ISSN: 2663-5410 مجلة البحوث المالية والاقتصادية

 

104 
 

" ال قرة  الأخيرة  ) الاولى المرتبة  الحسابي  متوسطها  وبلغ   ،"4.10( معياري  اانحراف  نسبي 0.72(  ووزن   ،)
( اانحراف معياري  4.19%(، وبوجد عام فإن المتوسط العام لمجال البنا ، والاستحواذ، والتن يك قد بلغ ) 82.0)
(، وهكا  2%(، وهو مرت ع بنا  على امستوى الوزن النسبي الموضح في الجدول )83.8(، ووزن نسبي ) 0.59)

يدل على موافقة المشاركين على أغلة عبارات مجال البنا ، والاستحواذ، والتن يك؛ مما يعني أن آرا  المشاركين 
الدراسة توافذ على دور   المحاسبية البنا ، والاستحواذ، والتن يك  مجال  في  المعلومات  الحد من مخاطر نظم  في 

 الإلكترونية. 

 مجال التسليم  والخدمة  والدعم: .4
 والدعم  والخدمة  التسليم  لمجال النسبية والأوزا  والانحرافات  المتوسطات ( 10) جدول

 العبارات  م
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

الوزن  

 النسبي 

1. 
 إجراءات تشغيلية متسقة لتقديم خدمات تكنولوجيا المعلومات لعملاء

 المصرف
4.09 0.67 81.8 

 80.8 0.64 4.04 إجراءات للتحقق من استمرارية خدمات تكنولوجيا المعلومات  .2

3. 
الأ المقدمة من  الخدمة  المعلومات  إدارة مستويات  نظم  لدعم  الخارجية  طراف 

 المحاسبية الإلكترونية بالمصرف 
3.99 0.75 79.8 

4. 
الرطوبة، والحرائق، إجراءات حماية للأجهزة، والبرامج من التلف الناتج عن  

 خطار البيئيةفشل في الطاقة، والأ الو
4.25 0.75 85.5 

5. 
توثيق للمشاكل، والمخاطر المتعلقة بنظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية مع 

 بيان الإجراءات التصحيحية التي تمت بصددها 
4.19 0.73 83.8 

 84.8 0.72 4.24 بمعلومات المصرف السرية ضوابط رقابية على تبادل البيانات المتعلقة  .6

 86.0 0.75 4.30 منية تكشف الدخول غير مصرح به على الشبكات أإجراءات حماية  .7

 84.2 0.71 4.21 دخال البيانات، وضمان عدم تكرارها إ ضوابط لمعالجة أخطاء  .8

 83.2 0.57 4.16 بالكامل المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، والوزن النسبي للمجال 

التسليم، والخدمة، والدعم قد تراوحم ما بين  10يتضح من الجدول ) ( أن المتوسطات الحسابية لعبارات مجال 
"  السااعة(، وجا ت في المرتبة الأولى ال قرة "0.75-0.64(، اانحرافات معيارية تراوحم ما بين ) 3.99-4.30)

( حسابي  وانحراف  4.30امتوسط   ،)( )0.75معياري  نسبي  ووزن  المرتبة  86.0(،  في  جا ت  حين  في   ،)%
" ال قرة  ) الثانيةالأخيرة  الحسابي  متوسطها  وبلغ   ،"4.04( معياري  اانحراف   )0.64( نسبي  ووزن   ،)80.8  ،)%

(، ووزن  0.57( اانحراف معياري ) 4.16وبوجد عام فإن المتوسط العام لمجال التسليم، والخدمة، والدعم قد بلغ )
 المشاركين على موافقة ، وهكا يدل  ( 2في الجدول )بنا  على ما هو موضح  ةمرت ع ي نسة%(، وه83.2نسبي )
دور  ن آرا  المشاركين في الدراسة توافذ على  أ   ؛ مما يعنيعبارات مجال التسليم، والخدمة، والدعم  على أغلة

 . المعلومات المحاسبية الإلكترونيةمجال التسليم، والخدمة، والدعم في الحد من مخاطر نظم 

 المراقبة  والتقييم  والتقدير:  .5
 والتقدير  والتقييم  المراقبة  لمجال النسبية والأوزا  والانحرافات  المتوسطات ( 11) جدول

 العبارات  م
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

الوزن  

 النسبي 

1. 
المعلومات  آ نظم  أداء  لمتابعة  مساندتها  لية  ومستوى  الإلكترونية،  المحاسبية 

 لأعمال المصرف 
4.22 0.68 84.4 

 84.8 0.68 4.24 من، وسلامة المعلومات أيم كفاية الضوابط الداخلية لضمان ي تق .2

بواسطة   .3 الإلكترونية  المحاسبية  المعلومات  نظم  أداء  على  رقابية   83.2 0.68 4.16عمليات 
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المراقبة، والتقييم، والتقدير قد تراوحم ما بين ( أن المتوسطات الحسابية لعبارات مجال  11يتضح من الجدول ) 
الثانية"  (، وجا ت في المرتبة الأولى ال قرة "0.82-0.68(، اانحرافات معيارية تراوحم ما بين )4.07-4.24)

( حسابي  )4.24امتوسط  معياري  وانحراف   ،)0.68( نسبي  ووزن  المرتبة  84.8(،  في  جا ت  حين  في   ،)%
"السااعة ال قرة  ) "  الأخيرة  الحسابي  متوسطها  )4.07وبلغ  معياري  اانحراف   )0.82( نسبي  %(،  81.4(، ووزن 

(، ووزن  0.59( اانحراف معياري )4.17وبوجد عام فإن المتوسط العام لمجال المراقبة، والتقييم، والدعم قد بلغ )
( مرت ع  83.4نسبي  وهو  )على    بنا %(،  الجدول  في  الموضح  النسبي  يدل  2الوزن  وهكا  موافقة  (،  على 

ن آرا  المشاركين في الدراسة توافذ  أ  ر؛ مما يعنيالمشاركين على أغلة عبارات مجال المراقبة، والتقييم، والتقدي
 . في الحد من مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية رمجال المراقبة، والتقييم، والتقديدور على 

 :اختبار اليرضيات 3

 الآتي:  التحقذ من صحة فرضيات الدراسة، وذلك على النحويتناول هكا الجانة 
   اختبار اليرضية الرئيسة: •

في الحد من مخاطر    COBITيوجد دور لحوكمة تكنولوجيا المعلومات؛ وفقًا لإطار  التي تن  على أند "
 "نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية بالمصارف التجارية الليبية

  الاتية:تم اختبار ال رضية الرليسية عن طريذ اختبار ال رضيات ال رعية 
 :اليرعية الأولىاختبار اليرضية  .1
يوجد دور لمجال التقييم  والتوجيه  والمراقبة في الحد من مخاطر نظم المعلومات التي تن  على أند "      

 ."المحاسبية الإلكترونية بالمصارف التجارية الليبية
 التجارية   بالمصارف   والمراقبة   والتوجيه    التقييم    مجال   دور   حول   واحد    لعينة (  T-test)   اختبار   نتائ  (  12)   رقم   جدول 

 العدد  البيان 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

الوسط  

 الفرضي 

درجة  

 الحرية 
 t)قيمة )

مستوى  

 الدلالة 

، دور مجال التقييم، والتوجيه

 المراقبة و
135 4.12 0.58 3 134 22.172 0.000 

( رقم  الجدول  من  والتوجيد12يتضح  التقييم،  مجال  لدور  الحسابي  المتوسط  أن  والمراقبة(   ،  ( بلغ  (  4.12قد 
(، وباختبار 3(، وبلغم قيمة الوسط ال رضي لأداة قياس دور مجال التقييم، والتوجيد )0.58اانحراف معياري )

عند مستوى دلالة    ، وهي قيمة دالة إحصاليًا(22.172) (t)دلالة ال روق الإحصالية بين المتوسطين بلغم قيمة  
0.05  = α ( وهكا يعني  0.05(، وهي أصغر من مستوى الدلالة )0.000حيث بلغ مستوى الدلالة الإحصالية ،)

 موظفين مؤهلين

4. 
تق  نتائج  على  تحتوي  المصرف  لإدارة  تقارير  المعلومات  ي تقديم  نظم  يم 

 المحاسبية الإلكترونية 
4.21 0.72 84.2 

5. 
داخلي   مستقل  وخارجي  اعتماد  نظم  ا،  أداء  حول  المحاسبية  ا  المعلومات 

 الإلكترونية
4.10 0.76 82.0 

6. 
قوانين،  اليم مدى توافق عمليات نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية مع  ي تق

 واللوائح المطبقة 
4.16 0.75 83.2 

7. 
التنفيذية  الإدارة  عن  والرقابة  المراجعة،  مجال  في  العاملين  استقلالية 

 بالمصرف 
4.07 0.82 81.4 

8. 
تق المحاسبية  ي إجراءات  المعلومات  نظم  لها  تتعرض  التي  للمخاطر  دورية  يم 

 الإلكترونية بالمصرف 
4.21 0.75 84.2 

 83.4 0.59 4.17 المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، والوزن النسبي للمجال بالكامل 
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ال رضية  علىمما    ؛ الأولى  ال رعية  قبول  والتوجيد  يدل  التقييم،  لمجال  دور  يوجد  والمراقبةأند  من    ،  الحد  في 
 را  المشاركين في الدراسة. آمخاطر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية االمصارف التجارية الليبية حسة 

 :اليرضية اليرعية الثانيةاختبار   .2
" أنه  على  تنص  والتنظيمالتي  والتخطيط،  المواءمة،  لمجال  دور  نظم   يوجد  مخاطر  من  الحد  في 

 ".الإلكترونية بالمصارف التجارية الليبيةالمعلومات المحاسبية 

 التجارية   بالمصارف   والتنظيم   والتخطيط    المواامة    مجال   دور   حول   واحد    لعينة (  T-test)   اختبار   نتائ  (  13)   رقم   جدول 
 العدد  البيان 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

الوسط  

 الفرضي 

درجة  

 الحرية 
 t)قيمة )

مستوى  

 الدلالة 

المواءمة، والتخطيط،  دور مجال 

 والتنظيم 
135 4.18 0.59 3 134 23.238 0.000 

 

( اانحراف 4.18( أن المتوسط الحسابي لدور الموا مة، والتخطيط، والتنظيم قد بلغ ) 13يتضح من الجدول رقم ) 
( )0.59معياري  والتنظيم  والتخطيط،  الموا مة،  مجال  دور  قياس  لأداة  ال رضي  الوسط  قيمة  وبلغم   ،)3  ،)

قيمة   بلغم  المتوسطين  بين  الإحصالية  ال روق  دلالة  قيمة  (23.238) (t)وباختبار  إحصاليًا، وهي  عند    دالة 
دلالة   )α =  0.05مستوى  الإحصالية  الدلالة  مستوى  بلغ  الدلالة  0.000حيث  مستوى  من  أصغر  وهي   ،)

يعني  0.05) ال رضية(، وهكا  علىمما    ؛الثانية  ال رعية  قبول  التخطيط، و   ،الموا مة  أند يوجد دور لمجال  يدل 
حسة   الليبية  التجارية  االمصارف  الإلكترونية  المحاسبية  المعلومات  نظم  مخاطر  من  الحد  في  را  آوالتنظيم 

 المشاركين في الدراسة. 

   الفرضية الفرعية الثالثة:. 3

يوجد دور لمجال البناء، والاستحواذ، والتنفيذ في الحد من مخاطر نظم التي تنص على أنه " 

 ."المعلومات المحاسبية الإلكترونية بالمصارف التجارية الليبية

 التجارية   بالمصارف   والتنيي    والاستحواذ    البناا    مجال   دور   حول   واحد    لعينة (  T-test)   اختبار   نتائ  (  14)   رقم   جدول 
 العدد  البيان 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

الوسط  

 الفرضي 

درجة  

 الحرية 
 t)قيمة )

مستوى  

 الدلالة 

،  دور مجال البناء، والاستحواذ

 والتنفيذ 
135 4.19 0.59 3 134 23.334 0.000 

 ( رقم  الجدول  من  )14يتضح  بلغ  قد  والتن يك  والاستحواذ،  البنا ،  مجال  لدور  الحسابي  المتوسط  أن   )4.19  )
(،  3(، وبلغم قيمة الوسط ال رضي لأداة قياس دور مجال البنا ، والاستحواذ، والتن يك )0.59اانحراف معياري )

قيمة   بلغم  المتوسطين  بين  الإحصالية  ال روق  دلالة  إحصاليًا(23.334) (t)وباختبار  دالة  قيمة  عند    ، وهي 
دلالة   )α =  0.05مستوى  الإحصالية  الدلالة  مستوى  بلغ  الدلالة  0.000حيث  مستوى  من  أصغر  وهي   ،)

يعني  0.05) وهكا  ال رضية(،  علىمما    ؛الثالثة  ال رعية  قبول  والاستحواذ،    يدل  البنا ،  لمجال  دور  يوجد  أند 
حسة   الليبية  التجارية  االمصارف  الإلكترونية  المحاسبية  المعلومات  نظم  مخاطر  من  الحد  في  را  آوالتن يك 

 الدراسة. في المشاركين 

 الفرضية الفرعية الرابعة:  .4

أنه " نظم   التي تنص على  الحد من مخاطر  والدعم في  والخدمة،  التسليم،  لمجال  يوجد دور 

 ."المعلومات المحاسبية الإلكترونية بالمصارف التجارية الليبية
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 التجارية   بالمصارف   والدعم   والخدمة    التسليم    مجال   دور   حول   واحد    لعينة (  T-test)   اختبار   نتائ  (  15)   رقم   جدول 
 العدد  البيان 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

الوسط  

 الفرضي 

درجة  

 الحرية 
 t)قيمة )

مستوى  

 الدلالة 

 دور مجال التسليم، والخدمة،

 والدعم
135 4.16 0.57 3 134 23.562 0.000 

( رقم  الجدول  من  )15يتضح  بلغ  قد  والدعم  والخدمة،  التسليم،  مجال  لدور  الحسابي  المتوسط  أن   )4.16  )
التسليم، والخدمة، والدعم )0.57اانحراف معياري ) (،  3(، وبلغم قيمة الوسط ال رضي لأداة قياس دور مجال 

قيمة   بلغم  المتوسطين  بين  الإحصالية  ال روق  دلالة  إحصاليًا(23.562) (t)وباختبار  دالة  قيمة  عند    ، وهي 
دلالة   )  α=  0.05مستوى  الإحصالية  الدلالة  مستوى  بلغ  الدلالة  0.000حيث  مستوى  من  أصغر  وهي   ،)

أند يوجد دور لمجال التسليم، والخدمة، والدعم    يدل على مما  ؛  الرااعة  ال رعية  قبول ال رضية(، وهكا يعني  0.05)
في  في الحد من مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية االمصارف التجارية الليبية حسة ارا  المشاركين  

 الدراسة. 

  الفرضية الفرعية الخامسة:. 5

أنه " والتقدير في  التي تنص على  الحد من مخاطر نظم يوجد دور لمجال المراقبة، والتقييم، 

 ." المعلومات المحاسبية الإلكترونية بالمصارف التجارية الليبية

 التجارية   بالمصارف   والتقدير   والتقييم    المراقبة    مجال   دور   حول   واحد    لعينة (  T-test)   اختبار   نتائ  (  16)   رقم   جدول 
 العدد  البيان 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

الوسط  

 الفرضي 

درجة  

 الحرية 
 t)قيمة )

مستوى  

 الدلالة 

دور مجال المراقبة، والتقييم،  

 والتقدير
135 4.17 0.59 3 134 23.100 0.000 

 ( رقم  الجدول  من  ) 16يتضح  بلغ  قد  والتقدير  والتقييم،  المراقبة،  مجال  لدور  الحسابي  المتوسط  أن   )4.17  )
(،  3(، وبلغم قيمة الوسط ال رضي لأداة قياس دور مجال المراقبة، والتقييم، والتقدير )0.59اانحراف معياري )

قيمة   بلغم  المتوسطين  بين  الإحصالية  ال روق  دلالة  إحصاليًا(23.100) (t)وباختبار  دالة  قيمة  عند    ، وهي 
دلالة   )α =  0.05مستوى  الإحصالية  الدلالة  مستوى  بلغ  الدلالة  0.000حيث  مستوى  من  أصغر  وهي   ،)

يعني  0.05) وهكا  ال رضية  (،  الخامسةقبول  مماال رعية  على    ،  والتقييم، يدل  المراقبة،  لمجال  دور  يوجد  أند 
ارا   حسة  الليبية،  التجارية  االمصارف  الإلكترونية  المحاسبية  المعلومات  نظم  مخاطر  من  الحد  في  والتقدير 

 الدراسة. في المشاركين 

 : النظرية واختبار اليرضيات نتائ  الدراسة
و  .1 المعلومات؛  تكنولوجيا  حوكمة  تطبيذ  لإطار  أن  وس مة   COBITفقا  أمن،  زيادة  للمصارف  يحقذ 

 المعلومات المحاسبية، ويحد من مخاطر المصاحبة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات.
إطار   .2 مع   COBITأن  ومتوافذ  أمثل،  اشكل  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  التجارية  للمصارف  يضمن 

وتحقيذ   المعلومات،  لتكنولوجيا  المصاحبة  المخاطر  بين  التوازن  خلذ  في  ويساعد  المصرف،  استراتيجية 
 ال والد المرجوة منها. 

أن استخدام نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية ضرورة؛ لما تحققد من مزايا، وفوالد للمصارف التجارية   .3
أند يتوجة عند استخدامها حماية هكه  البيانات، إلا  الهالل من  الكم  الوقم، والجهد في معالجة  في توفير 

 النظم من المخاطر التي تواجهها، وتهدد أمن، وس مة مخرجاتها.
الرليسية   .1 ال رضية  وفقا لإطار  "  أند قبول  المعلومات؛  تكنولوجيا  لحوكمة  دور  من    COBITيوجد  الحد  في 

 ."مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية االمصارف التجارية الليبية
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في الحد من    التقييم، والتوجيد، والمراقبةيوجد دور لمجال  "أند  على    التي تن   قبول ال رضية ال رعية الاولى  .2
 ."مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية االمصارف التجارية الليبية

الحد    الموا مة، والتخطيط، والتنظيم في يوجد دور لمجال  "  أند   على  تن   التي  قبول ال رضية ال رعية الثانية .3
   ".من مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية االمصارف التجارية الليبية

في الحد من    والاستحواذ، والتن يكالبنا ،  يوجد دور لمجال  "  أند  على   التي تن   قبول ال رضية ال رعية الثالثة  .4
 ".مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية االمصارف التجارية الليبية

الرااعة .5 ال رعية  ال رضية  تن   قبول  لمجال  "   أند  التي  دور  والدعم  يوجد  والخدمة،  من  التسليم،  الحد  في 
 ".مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية االمصارف التجارية الليبية

في الحد    المراقبة، والتقييم، والتقدير  يوجد دور لمجال"  أند  على  التي تن   قبول ال رضية ال رعية الخامسة  .6
 ."من مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية االمصارف التجارية الليبية

 
 :توصيات الدراسة

 التوصيات: بنا  على ما توصلم إليد الدراسة يمكن اقتراح اعض 
ضرورة توجيد المصارف التجارية الليبية نحو تطبيذ حوكمة تكنولوجيا المعلومات، اما ينعكس إيجابيا على  .1

 تقلي  مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية. 
 إقامة دورات تدريبية للمور ين في المصارف للتعرف على آليات حوكمة تكنولوجيا المعلومات  .2
إطار   .3 إجرا ات  بتطبيذ  المصارف  أمن    COBITتوعية  الإلكترونية، وحماية  النظم  إدارة مخاطر  أجل  من 

 المعلومات. 
التجارية   .4 للمصارف  الاستراتيجية  والمتطلبات  الأهداف،  مع  المعلومات  تكنولوجيا  تناسذ  تحقيذ  ضرورة 

 الليبية.
 ضرورة زيادة وعي المور ين االمصارف التجارية اأهمية س مة، وأمن المعلومات المحاسبية الإلكترونية.  .5
 ضرورة قيام المصارف بزيادة الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات، ومواكبة التطورات فيها. .6

 : قائمة المراج 
 :أولا: المراج  العربية

دور اليات حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تخفيض مخاطر (.  2014أبو حجر، سامح، وعابدين، امينة ) -
الحكومة  نظام  رل  في  الحكومية  الوحدات  في  الالكتروني  المالي  الت عة  من  للحد  المعلومات  امن 

 جامعة القاهرة. –المحاسبة كلية التجارة  . المؤتمر السنوي الخامس لقسم الالكترونية
وال طيمي،   - إبراهيم،  شيبة،  )أبو  الإلكترونية: 2017محمد  المحاسبية  المعلومات  نظم  استخدام  مخاطر   .)

(،  5، المجلد )مجلة دراسات الاقتصاد والاعمال  .دراسة ميدانية على المصارف التجارية في بلدية مصراتة
 ، جامعة مصراتة، ليبيا.97-80العدد خاص، ص

ضد   الليبية للإجرا ات الحماية التجارية مدى اتباع المصارف(.  2018، فؤاد )أبو عجيلة، سامية، وحسين -
(،  7، العدد )مجلة المعرفةمخاطر شبكة الانترنم وأمن المعلومات لنظم المعلومات المحاسبية الالكترونية،  

 . 34-1ص
اشير - )   البنا،  محمد  سامي  سمر  وعواد،  محمد،  العظيم  تكنولوجيا  2019عبد  حوكمة  اليات  تطبيذ   .)

المخاطر،   إدارة  لت عيل  كمدخل  المحاسبية  التجاريةالمعلومات  للدراسات  المصرية  )المجلة  المجلد   ،43  ،)
 . جامعة المنصورة، مصر.365-342(، ص  3العدد )
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(. حوكمة تقنية المعلومات وأثرها في 2021، راهر محسن مطلة )التميمي، امل محمد سليمان، والتميمي -
،  مجلة وارث العلمية تعزيز ك ا ة الرقااة الداخلية احث تطبيقي في الشركة العامة لتوزيع المنتجات الن طية.  

 ، جامعة وارث الأنبيا ، العراق. 103-84(، ص  8(، العدد )3المجلد ) 
راهر - )  التميمي،  مطلة  الداخلية  2021محسن  الرقااة  ك ا ة  تعزيز  في  المعلومات  تقنية  حوكمة  أثر   .)

 دراسة تحليلية: في الشركة العامة لتوزيع المنتجات الن طية، رسالة ماجستير، جامعة كرب  ، العراق.
إجرا ات حوكمة تكنولوجيا المعلومات نموذج مقترح  (.  2015وحمودي، احمد جاسم )  الجوهر، كريمة علي، -

إطار   اهداف  والمستقبل, COBITفي ضو   الاقتصادي وخيارات  العربي  الوضع  التاسع  العلمي  المؤتمر   .
 كليد الاقتصاد والعلوم الإدارية جامعة الزرقا  الأردن. 

(. متطلبات تطبيذ حوكمة تكنولوجيا المعلومات  2020حمزة حبية، ومهدي، زهرا  رحيم )  الحسناوي، عقيل -
المصرفية المحاسبية  النظم  عودة -في  مصرف  في  حالة  النجف.    -دراسية  للبنات فرع  التربية  كلية  مجلة 

 . 444-413(، ص  3(، الجز  )27(، العدد )14، المجلد ) للعلوم الإنسانية
(، دور حوكمة تقنيات المعلومات في تقليل مخاطر تدقيذ نظم 2017، انعام )الحسناوي، عقيل، والموسوي  -

مجلة كلية الإدارة والاقتصاد  ( للرقااة الداخلية،  COBITالمعلومات المحاسبة الحوسبة في رل إطار عمل )
 . 25-1 (، ص3(، العدد ) 9، المجلد )للدراسات الاقتصادية والإدارية المالية

مخررررررررراطر أمرررررررررن نظرررررررررم المعلومرررررررررات المحاسررررررررربية الإلكترونيرررررررررة واسرررررررررتراتيجيات  (،2015الزهيرررررررررري، مررررررررراهر ) -
ماجيسررررررررتير، كليررررررررة الاقتصرررررررراد، جامعررررررررة ، رسررررررررالة مواجهتهررررررررا: دراسررررررررة وصررررررررفية فرررررررري المصررررررررارف السررررررررورية

 تشرين، سورية.
الحميد  - عبد  صبري  )السجينى،  خضر  طيف  وعياده،  سمير،  دنيا  الرازق،  وعبد  دور  2023،   .)

 دراسة ميدانية،-( في إدارة مخاطر عمليات تكنولوجيا المعلومات االمصارف العراقيةCOBIT2019إطار)
 . 343-318(، ص 2(، المجلد ) 47، العدد )المجلة المصرية للدراسات التجارية

تقييم أدوات البحث المستخدمة في البحوث التربوية لدى طلبة  (. 2012السردي، همام عبد الله علي ) -
 . رسالة ماجستير، جامعة الإس مية، غزة.الدراسات العليا في الجامعة الإس مية اغزة

 ودورها المعلومات تقنية حوكمة متطلبات(.  2016) موسى مراد الجبوري، وعبد  ،سعدون  أحمد ثالر السمان، -
حالة :الخدمات جودة  تحسين في  المجلة .الدين اص ح الكهربالية الطاقة لإنتاج  العامة المديرية دراسة 

 141 125. (، ص 1( العدد )36مجلد ) ،للإدارة العربية
- ( ايمان  ومحمد،  اشرى،  نظم 2017الطالي،  تطوير  في  وأثرها  الداخلية  المصرفية  الرقااة  متطلبات   .)

مجلة الدراسات المعلومات المحاسبية الالكترونية: دراسة تطبييية في عينة من المصارف العراقية الخاصة،  
 . 157-129(، ص  40(، العدد ) 22، المجلد )المحاسبية والمالية

-  ( مها،  المحاسبية(،  2021الطلحي،  المعلومات  نظم  لمخاطر  المالية  المؤسسات  إدراك  رسالة  مدى   ،
 ماجستير، كلية الاقتصاد، جامعة بنغازي، بنغازي، ليبيا. 

المعلومات المحاسبي 2020العشيبي، منصور ) - المعلومات في تحسين جودة مخرجات نظام  (. دور تقنية 
،  103-78، ص3(، المجلد  2، العدد )مجلة الدراسات الاقتصاديةومساهمتد في تحقيذ التنمية الاقتصادية، 

 جامعة سرت، ليبيا. 
- ( أنور مبارك  الوهاب  إطار عمل  (.  2022الوهية، عبد  امن    COBITأثر تطبيذ  تهديدات  الحد من  في 

الكويم في  العاملة  البنوك  في  المحوسبة  المحاسبية  المعلومات  العلوم نظم  جامعة  ماجستير،  رسالة   .
 الإس مية العالمية، عمان. 
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- ( يمينة  وحاوية،  الرازق،  عبد  مشاريع 2021بركات،  في  للتحكم  وسية  المعلومات:  تكنولوجيا  حوكمة   .)
(  12، مجلد )مجلة الناصرية للدراسات الاجتماعية والتاريخيةتكنولوجيا المعلومات في المكتبات الجامعية.  

 . 588-561( ص 2عدد ) 
-  ( المالك  الهادي، وزين، عبد  احمد، وضيف الله، محمد  المعلومات  2021خلي ة،  تكنولوجيا  أثر حوكمة   ،)

المحاسبين،   من  لعينة  ميدانية  دراسة  المحاسبي:  المعلومات  نظم  مخاطر  من  الحد  الدراسات على  مجلة 
والإدارية والمحاسبية  )المالية  المجلد   ،8( العدد  ص 1(،  اأم 202-220(،  مهيدي  بن  العربي  جامعة   ،

 البواقي، الجزالر. 
المخاطر نظم (،  2016خليل، علي، وإبراهيم، منى ) - الحد من  المعلومات في  التأثيري لحوكمة امن  الدور 

 ، جامعة بنها، مصر. 27-1، صالمعلومات المحاسبية الالكترونية: دراسة ميدانية
(. تحليل الع قة بين تطبيذ حوكمة الشركات وحوكمة تكنولوجيا  2017رشوان، عبد الرحمن محمد سليمان ) -

، العدد  مجلة الدراسات المالية والمحاسبية والإداريةالمعلومات وأثرها على زيادة جودة المعلومات المحاسبية.  
 . 138-133( ص  8)

- ( موسى  علي  وامال،  عديسة،  تكنولوجيا  (.  2018شهرة،  حوكمة  تبني  خ ل  من  المعلومات  امن  إدارة 
الالكترونية  المصرفية  المعام ت  لحماية  والاتصالات  المستهلك المعلومات  حول  الثالث  الوطني  الملتقى   ،

 ميلة.  -والاقتصاد الرقمي: ضرورة الانتقال وتحديات الحماية، المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف 
-  ( الصادق  الله،  الخدمات 2015عبد  وتحسين  تطوير  على  الآلية  المصرفية  الخدمات  استخدام  أثر   .)

امدينة  تجارية  أربع مصارف  وعم    العاملين  تحليلية لآرا   دراسة  الليبية:  التجارية  االمصارف  المصرفية 
 . 63-36(، ص 1، العدد ) مجلة افاق الاقتصاديةطرابلس، 

- ( أمينة  بين 2021علي،  المعلومات  تكنولوجيا  أدوات  ااستخدام  المحاسبية  المعلومات  نظم  تطوير   .)
 . 244-221(، ص33، العدد ) مجلة الجامعيالخصال  والمعوقات والمخاطر، 

دراسة مقارنة بين المصارف العاملة    -(، تقييم الأدا  المالي للمصارف التجارية الليبية2020مادي، محمد ) -
 . 87-65(، ص 2(، العدد )1، مجلد )المجلة العلمية للجامعة الم توحةوالخاصة امدينة بنغازي، 

(. تأثير حوکمة تكنولوجيا المعلومات على الأدا  المالي  2016مراد، ممدوح، وسويلم، حسين، وطد، دنيا ) -
 ( المجلد  التجارية،  البحوث  مجلة  المصرية،  المساهمة  الشرکات  في  التنافسية  ) 38والقدرة  العدد   ،)2  ،)

 ، جامعة الزقازيذ، مصر. 203-269ص
 (. دور اليات حوكمة تقنيات المعلومات في ت عيل2020ناكرة، شيلر عبد الرحمن، وعلي، أسامة حسين ) -

: دراسة  ( للرقااة الداخليةNIST 800-37ادارة المخاطر نظم المعلومات المحاسبية المحوسة وفذ إطار )
العراق،   كوردستان  إقليم  في  الحسااات  ومراقبي  المساهمة  شركات  من  لعينة  زانسم  تحليلية  قه ى  مجلة 

 . 531–498(، ص 3(، العدد )5، المجلد )العلمية
. أطروحة دكتوراه،  أثر حوكمة تكنولوجيا المعلومات على جودة التقارير المالية(.  2015محمد ) نصور، ريم -

 جامعة تشرين، سوريا.
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