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 : ملخصال  

 والمتوسغطة الصغغيرة الأعمال منظمات أداء وتطوير تحسين في التسويقية المعرفة وأهمية ودور ماهية تحديد إلى  البحث،  هذا  يهدف     
 تعتمد أن يمكن وأداة، مدخلا باعتبارها بها، المتصلة النظرية والمفاهيم التسويقية المعرفة ودور مفهوم وتوضيح إبراز خلال من  ليبيا،  في

 مراجعة تمت حيث الاستقرائي، المنهج أتبع الهدف هذا  ولتحقيق.  أدائها  بمستوى   الارتقاء  في  والمتوسطة  الصغيرة  الأعمال  منظمات  عليها
 مغن مجموعغة إلغى البحغث توصغل وقغد. ليبيا في والمتوسطة الصغيرة الأعمال منظمات تناولت التي والدراسات البحوث نتائج وتقييم  وتحليل

 تحسغين فغي بهغا والاسترشغاد منهغا الاسغتفادة أنواعهغا بغاختلاف المنظمغات هغذ  إدارة علغى القغائمين علغى ينبغي التي  والدلالات،  المضامين
 . واستمرارها وبقائها ونموها أنشطتها ممارسة في التميز  وتحقيق أدائها،  بمستوى  والارتقاء
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Marketing knowledge: An Approach to Improving and Developing 

the Performance of Small and Medium Business Organizations in Libya. 

 

Dr. Faisal S. El Kikhia 1     Dr.  Mariam M. Hassan Khaled 2 

 

Abstract: 

       The aim of this research is to determine the nature, role and importance of marketing knowledge in improving 

and developing the performance of small and medium business organizations in Libya. The research uses the 

inductive method by highlighting and clarifying the concept and role of marketing knowledge and related 

theoretical concepts, as well as reviewing, analyzing and evaluating the results of researches and studies are 

interested in small and medium business organizations in Libya, as marketing knowledge is a tool that small and 

medium business organizations can rely on to improve the level of their performance. The results show a set of 

implications and indications that these organizations should benefit from and can help them to improve and 

advance their level of performance and achieve excellence practice in its activities, growth, survival, and 

continuity.  

Keywords:   Marketing knowledge, Improving and Developing Performance, Small and Medium Business 

Organizations in Libya. 
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 :مقدمة .1

 واء،ـــد ســـة على حـناميـة والـقدمـــــدول المتــفي اقتصاديات ال طةـوالمتوس غيرةـالص  منظمات الأعمالبرزت أهمية      

ها تكلفــة ش ئــا  الناتجــة عــن ،والتنمويــةلأهميتهــا الاقتصــادية  راظــفــي التنميــة الاقتصــادية والاجتما يــة،   ةكــاداة فعالــ 
 الماديـــة تفتقـــر شلـــى المـــوارد والمتوســـطة الصـــغيرة منظمـــات الأعمـــال الواســـإ، شلا أ  رافـــيالمنخفضـــة وا تئـــارها الجغ

الصــمود أمــا   علــى فــا الوقــ   قــدرتها فــيمــن ضــع  يو  ،الاقتصــاديةرات عــن مواةبــة التطــو  هــايقعي   والبئــرية، ممــا
 بمـا يكفـل لهـا، الإمكا يـات مختلـ دعمهـا وتقـديم  الأمر الذي يتطلبالتحديات التي تواجهها في الأسواق المستهدفة، 

فـي ممارسـة  اسـتمرارهاوعد   تؤدي شلى فئلها  ما مواجهة التحديات التي غالبا من  نهايتمك و  ،أدا هاوتطوير    تحسين
 .وأداء أعمالها

المعرفــة  عــد عمليــة اةتســار المعرفــة مــن أهــم عوامــل  جــاو منظمــات الأعمــال وتفوقهــا التنافســي، كمــا تعتبــروت        
 تمثـلكو هـا  ،Knowledge Managementالجا ـب المهـم لإدارة المعرفـة  ،Marketing Knowledgeالتسـويقية 

ــد ــاأج أحـ ــا  شدارة ا زا هـ ــذا فـ ــية، لـ ــا الأساسـ ــويا باعتبارهـ ــي الإدارةلتسـ ــ التـ ــإ التغيـ ــل مـ ــة  راتتتعامـ ــي البي ـ ــويقية فـ التسـ
عمـءء، ممـا ورغبـات ال حاجـاتو  المنافسـينتوجهـات وتحركـات و  ،عن السوق   معلوماتالتركز على معرفة    ،المحيطة

 .(2006البكري وسليما ، )المستهدفة  أسواقها فيية لمنظمات الأعمال تنافسزة  يساهم في تحقيا مي

تـزداد فيهـا مهمـا لمنظمـات الأعمـال التـي تعمـل فـي بي ـة  مـدخء  اليو   ت عد المعرفة التسويقيةوفي سياق متصل       
وإدامــة التميــز فــي الأســواق شيجــاد المــداخل التــي تزيــد مــن قــدرتها فــي شيجــاد وتحقيــا عليهــا ممــا يحــتم  ،المنافســة حـدة

مـن خـءل بنـاء  ،المستهدفة. ولعل أحد هذه المداخل المهمة يكمن في توظيف تكنولوجيـا المعلومـات والاسـتفادة منهـا
التــي  المخــا ر الفــرص أو شدارة المعرفــة التســويقية والنظــر شليهــا علــى أ هــا المصــدر الأةثــر أهميــة فــي التعامــل مــإ

 وتوجهـــاتعلـــى خبـــرة العـــاملين فـــي اســـتقراء الظـــروي البي يـــة والمنافســـين  بالأســـا هـــذه المعرفـــة معتمـــدة و تواجههـــا. 
المعلومــات مــن خــءل التــراةم المعرفــي تكــو  المنظمــة قــادرة علــى تفســير فا ــ  وبالتــالي  .لعمءءبــاوالمعرفــة  الســوق 
 .المحتملة السوقية تغيراتالتعامل بئكل أفضل مإ قادرة على المما يجعلها  ،دراسات أفضل للسوق  وإجراء

مــن المميــزات   فــا  الإحا ــة بهــا أصــبح ،التغيــر والأحــداث ســريعةفــي بي ــة  تعمــل الأعمــال وبمــا أ  منظمــات     
    دو  غيرهـــا. ويتجلـــى دلـــ  بقـــدرتها المعرفيـــة بمـــا اتالتـــي يمكـــن أ  تتمتـــإ بهـــا هـــذه المنظمـــ ،ســـتراتيجيةلااوالقـــدرات 

وإدارتهـــا داخليــة. وعليــ  فــا  امــتءة المعرفــة التســويقية   ســواء كا ــ  خارجيــة أ ،وتغيــرات يحــيب بهــا مــن متغيــرات
   حيـ  أ  المعرفـة التسـويقية وتوافقهـا  ،فـي بي ـة المنافسـة فـي السـوق  ميزة للمنظمـةيمثل في جوهره   ،المناسب  بالئكل

 ة لإ جـــاز الأهـــداي الكليـــة للمنظمـــةالأ ئـــطة التســـويقية المختلفـــ بـــينيحقـــا التكامـــل  ،المنطقـــي مـــإ الأداء التســـويقي
 (.24: 2004،  )البكري 

 
   :مشكلة البحث .2

، أعمالهــا أداءدورهــا فــي تحســين  مــن خــءل الأعمــال المعرفــة التســويقية أهميــة وا ــحة فــي منظمــات تكتســب     
وفاعليـــة تحســـين كفـــاءة  فـــي هاســـاعدتالتـــي  ،الرشـــيدةرارات التســـويقية واتخـــاد القـــ ،حـــل المئـــكءت ممارســـة  ئـــا ها،

اســــواقها بعــــن  ريــــا تزويــــدها بالمعلومــــات الخاصــــة  ،تهاأ ئــــطفــــي دعــــم  ايــــو يدورا هامــــا وح حيــــ  تلعــــب ،أدا هــــا
 ، تــا أ أعمالهــاالمنظمــة و  وتقيــيم  ئــا ات ،لبي ــة الأعمــال الأفضــل الــتفهمو  ورغبــاتهم، العمــءء حاجــات ،المســتهدفة

 حــو  التحــول أهمهــاوتئــهد بي ــة الأعمــال تطــورات ها لــة فــي مجــالات الأعمــال والاقتصــاد، لعــل  .بغيــة تصــحيحها
ا م ـألا وهـو رأ  المـال القـ ،، باعتباره عنصرا جديدا من عناصر الإ تاجKnowledge Economyالمعرفة  اقتصاد

 مرار.ـباست رطو ـدد ويتـ، الذي يتج  Intellectual Capitalكري ــال الفـ، ويسمى رأ  المبرةـرفة والخـعلى المع
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التـي  ،وفي ظل هذا التحول تواج  منظمات الأعمال الصغيرة والمتوسطة بصـفة خاصـة العديـد مـن الصـعوبات     
 الأمـــر الـــذي يتطلـــب منهـــا بالضـــرورة البحـــ  عـــن  ،تفر ـــها التطـــورات والمســـتجدات المتســـارعة فـــي بي تهـــا التنافســـية

مـن تغيـرات سـريعة ومـا تتضـمن  لمواةبـة مختلـ  التطـورات  مواردهـا،مداخل وأساليب تزيد من قدرتها على استغءل  
ومــن هــذا المنطلــا، ت عــد المعرفــة التســويقية  ومركزهــا التنافســي.، ومــا ينــتأ عــن دلــ  مــن تــاهير علــى أدا هــا ومســتمرة

 نعلى حـد سـواء، باعتبارهـا أهـم مصـادر تحسـي والمتوسطة مدخء أساسيا ومهما لمنظمات الأعمال الكبيرة والصغيرة
يعتمـد بالدرجـة الأولـى علـى أصـولها الفكريـة  ،المنظمـات هفما تنتجـ  أو تقدمـ  هـذ .وتطوير الأداء والبقاء والاستمرار

منظمات الأعمال الصغيرة والمتوسطة في تنمية  يمكن أ  تؤدي  يالدور الذ. وبالنظر شلى اوالمعرفية والاستثمار فيه
الاقتصاد الو ني، وما تتمتإ ب  من مزايا  سبية في مجالات الإ تاج وتقديم الخدمات، فضء عن الـدور الـذي يمكـن 

فـــي تـــو ين الخبـــرات والكفـــاءات الو نيـــة، أصـــبا مـــن الأهميـــة بمكـــا  العمـــل علـــى زيـــادة فعاليتهـــا وتـــذليل أ  تلعبـــ  
دفـإ عجلـة النمـو  فـيالصعوبات التي تواجهها في ممارسة  ئا ها، لتطوير وتحسين أدا ها من  احية، وزيادة دورها 

 الاقتصادي من  احية أخرى.

الدراســات التــي تناولــ  منظمــات الأعمــال البحــوث و  مراجعــة العديـد مــنفحــو و  وفـي هــذا الســياق، تئــير  تــا أ     
 وصـعوبات فـيبالبح  والتحليل، شلى أ  هذه المنظمات تواج  تحديات  في البي ة الليبية تحديدا الصغيرة والمتوسطة
ــد المـــداخل التقليديـــة كافيـــة لمواجهظـــل التطـــورات المت ــم تعـ ــاد، لـ ــال والاقتصـ ــاســـارعة فـــي مجـــالات الأعمـ ــد و  .تهـ  يعتقـ

 الارتقـاء بمسـتوى  مكنهـا مـنالتـي ت   معرفـة التسـويقيةللهذه المنظمـات  وإدراة أ   بسبب عد  امتءة  مينجاز   الباحثا 
  والذي كا  دافعا للقيا  بهذا البح .، تحقيا التميز في أسواقها المستهدفةأدا ها و 

تواجــ  العديــد مــن  فــي ليبيــا( شلــى أ  منظمــات الأعمــال الصــغيرة 2017) امعيتيــا   دراســة، توصــلافمــن جا بهــ     
تمثل  في تصميم المنـتأ، حجـم التي أهمها المعوقات التسويقية، طورها، توتؤهر في  موها  تحد من  التي  الصعوبات  

 .السوق و طاق ، السياسات التسويقية المتبعة في مجال الترويأ، وإيجاد الأسواق محليا وخارجيا

 ( شلــى وجــود عــدد مــن المعوقــات التــي 2017) كــل مــن علــي ومجيــد دراســة أيضــا  ، توصــلالإ ــاروفــي  فــا      
لتسـويا وتـرويأ منظمات الأعمـال الصـغيرة والمتوسـطة، أبرزهـا  ـع  الكفـاءات الإداريـة والتسـويقية الءزمـة   تواج 

مـن أهـم ت عـد  ،المئـاةل التسـويقية ( مـن أ 2009عاشـور)دراسة شلي    سبا وأ  توصلا  مإ م  ويتفا دل منتجاتها.  
النمـو الاقتصـادي،  دفـإ عجلـةوتحـد مـن قـدرتها علـى   والمتوسـطةمنظمات الأعمال الصـغيرة    الصعوبات التي تواج 

منتظمـة لتعريـف المسـتهل  المحلـي والخـارجي بالمنتجـات والخـدمات التـي   التي تمثل  في عد  وجود منافذ تسويقيةو 
  ، و قـــو المعلومـــات، خاصـــة فيمـــا للمنتجـــات الأجنبيـــة المماهلـــة تقـــدمها هـــذه المنظمـــات، تفضـــيل المســـتهل  المحلـــي

 يتعلا بالمنظمات المنافسة وشروط ومواصفات السلإ.

 تواجـ  مئـكلة الصـغيرة فـي ليبيـا أ  المنظمـات ئـير شلـىت تـيال ،(2017) الفارسـيدراسـة مـإ  أيضـا  ويتفا دل        
الأســلور العلمــي الحــدي  فــي مجــال  هــا، عــد  اتباعلتعريــف المســتهل  بالمنتجــات عــد  وجــود منافــذ توزيعيــة منتظمــة

علـى تـوفير معلومـات عـن السـوق المحلـي والخــارجي وأدواق  قـدرتهاالتسـويا،  قـو الكفـاءات التسـويقية  تيجـة عـد  
أســاليب النقــل والتوزيــإ والتعب ــة و خاصــة فــي مجــال دراســة الأســواق  غيــار الاهتمــا  ببحــوث التســويا،و المســتهلكين، 

 ، الأمر الذي يحد من قدرة هذه المنظمات على تسويا منتجاتها.والتغليف

ــل      ــة كــــل مــــنوفــــي ســــياق متصــــل، توصــ ــة أ  ( شلــــى 2017بوخطــــوة والفــــريطيا )   دراســ   ــــدرة الكفــــاءة المهنيــ
والمحاسبية والتسويقية والإدارية، مثل المعرفة والمهـارة والخبـرة الفنيـة العلميـة والعمليـة )مهـارات تطـوير المنـتأ وبيعـ  

، مــن وتسـويق ، وتحديــد المــوردين و ــبب المخــزو (، فضــء عــن  قــو المعرفــة والخبــرة فــي مجــال تســعير المنتجــات
 .التي تواج  منظمات الأعمال الصغيرة في ليبيا أهم التحديات
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شلى  تيجة مهمة تمثل  في عد  اهتما  أصحار منظمـات  (2009الخضر)    دراسةتوصل  أيضا،  اومن  احيته     
كـل مـن زاقـور  دراسـة لاحقـاشليـ    وهذا يتفا مـإ مـا توصـل الصغيرة والمتوسطة في ليبيا ببحوث التسويا.الأعمال  
منظمــات الأعمــال  تواجــ مــن أ  معظــم المئــاةل والصــعوبات التــي ( 2017الفارســي )دراســة و ( 2016) والجهــا ي

الصــغيرة والمتوســطة، ترجــإ شلــى عــد  قيامهــا بــالبحوث والدراســات الاقتصــادية والتســويقية والفنيــة لإدارة وتطــوير هــذه 
 المنظمات على أسا علمية ومو و ية. 

 أ  منظمـات الأعمـال الصـغيرة والمتوسـطة تعـا ي مـن ( شلى2015) محمدا بي  و اكل من    دراسة   توصل  كذل      
وقلة اهتمامها بجودة المنتجات، بسبب  قو المعلومـات عـن  ئـاط التسـويا والجـودة، فضـء     القدرة التنافسيةع 

 ( 2015) اشـتيوي وعلـي دراسـة كـل مـن شليـ   عن عد  الاهتما  بدراسة سلوة المسـتهل . ويتفـا دلـ  مـإ مـا توصـل
مــن أ  أصــحار منظمــات الأعمــال الصــغيرة يفتقــرو  شلــى الإدارة الصــحيحة والخبــرة الكافيــة فــي مجــالات المحاســبة 

 والتسويا والأمور الفنية الأخرى.

 ( شلــى  تيجــة 2017) وفئــتول الصــويعي ، توصــل  دراســة كــل مــنوفــي  فــا الإ ــار ولكــن مــن  احيــة أخــرى      
مفادهــا أ  عــد  قيــا  حا ــنات الأعمــال بــدورها فــي شعــداد الــدورات التدريبيــة حــول بــرامأ الجــودة والتنافســية  ،أخــرى 

 عد من أهم العوامل المؤهرة في دعم منظمات الأعمال الصغيرة وتحسين وتطوير أدا ها.والتسويا، ي  

 ش  لـم  – الأعمـال الصـغيرة والمتوسـطة منظمـاتغلـب أ فـي معا ـاة  البحغث مشغكلةتمحـور ت ،بناء علـى مـا سـبا     
فـي ممارسـة  هـا جاحالمعرفـة التسـويقية فـي  الـذي يمكـن أ  تلعبـ هميـة الـدور أ  راةإدتفهم و من عد    -يكن معظمها  

فـي  التسـويقية المعرفـة الاعتمـاد علـىوبـين  هـذه المنظمـات فجـوة بـين ينعكا دل  في وجود ،  وأداء أعمالها   ئا ها
 اصــــبح  حاجــــة بالتــــالي ، و التــــي تمثــــل أهــــم مرتكــــزات  جــــاو المنظمــــات وتميزهــــا فــــي عــــالم الأعمــــال ،أداء مهامهــــا

ــالتــــي ت  تحــــديات لمواجهــــة الصــــعوبات والالمنظمــــات ملحــــة لامــــتءة المعرفــــة التســــويقية    موهــــا  ا ئــــكل عوا ــــا أمــ
 مشغكلة البحغث وبالتـالي تتمثـل .الكاملة المعرفة التسويقية ، امتءةويحتم عليهاالأمر الذي يتطلب منها ،  واستمرارها

ــافـــي  ــال الصـــغيرة والمتوســـطة فـــي ليبيـ ــى شدارة منظمـــات الأعمـ ــا مين علـ ــم وإدراة القـ ــد  تفهـ ــة ودورلمفهـــو   عـ  وأهميـ
   ها.أدا تحسين وتطويرلوأداة مدخل ك ،المعرفة التسويقية

 
 :البحثهدف  .3

 

ــيهــدي البحــ  الحــالي        وكيفيــةوأبعادهــا ومجالاتهــا  المعرفــة التســويقية وأهميــة مفهــو  ودوروتو ــيا بــراز شى شل
ــتخدامها، ــة المتصــــلة و  اســ ــاايم النظريــ ــاالمفــ ــدخل ،بهــ ــغيرة  وأداة  كمــ ــال الصــ ــات الأعمــ ــوير أداء منظمــ ــين وتطــ لتحســ

 والمتوسطة في ليبيا.
 
 :أهمية البحث .4

 التالية:النقاط همية البح  في أ تكمن      
بصـــفة عامــة ومنظمــات الأعمـــال الصــغيرة والمتوســطة بصـــفة  الأعمــال لمنظمــاتمهمـــا  مــدخء يتنــاول البحــ  .1

 ،تئهدها الأسواق بئكل عـا التي تمتاز بئدة المنافسة  ،غير تقليدية اليو  تعمل  من بي ة خاصة، التي بات 
  تحقيــا وإدامــةالبقــاء و  علــىالتــي تزيــد مــن قــدرتها،  والأدوات شيجــاد المــداخل المنظمــاتممــا يفــرى علــى تلــ  

 .التميز في الأسواق
فــــي مختلــــ  مجــــالات التنميــــة الاقتصــــادية  منظمــــات الأعمــــال الصــــغيرة والمتوســــطة الـــدور الهــــا  الــــذي تلعبــــ  .2

 والاجتما ية، باعتبارها أحد الدعا م الأساسية والمهمة لتنمية الاقتصاد الو ني.
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 :منهج البحث .5

 النظريـةوالدراسات مختل  البحوث  ودراسة وتحليل ءاستقرا خءلودل  من    ،البح  المنهأ الاستقرا ي  يستخد      
ــا فـــي تطـــوير المتاحـــةوالميدا يـــة  ــة التســـويقية ودورهـ ــالأداء ، التـــي تناولـــ  مو ـــو  المعرفـ بالبحـــ   منظمـــات الأعمـ

كمـدخل لتحسـين  بهـا، المتصـلة مفـاايم النظريـةللمعرفـة التسـويقية والوالتحليل، بهدي توصيف وتحديد الإ ـار العـا  
  .في ليبيا منظمات الأعمال الصغيرة والمتوسطة ءوتطوير أدا

 
 للمعرفة:مدخل  .6

 ،معلومـات شلـىبمعالجتهـا ي تتـرجم على البيا ات الت وممارسة  ئا ها في أداء أعمالها منظمات الأعمال  تعتمد     
وقبــل الخــوى فــي  ،فــي اتخــاد القــرارات والرشــد الأخيــرة شلــى الحكمــة مراحلهــاوبعــدها تتحــول شلــى المعرفــة لتصــل فــي 

 بعض المفاايم المرتبطة بها. الإشارة شلىمفهو  المعرفة التسويقية لابد من 
 

 
 

   Knowledge    :المعرفة  1.6
 والقـــدرة علـــى  راةمــةين المعلومـــات والخبـــرة المتبــ المـــزجحصـــيلة  با ــ مفهـــو  المعرفـــة  يئــير بعـــض الكإتـــار شلــى     
 يسـتخلوالاسـتنباط منها، فعن  ريـا  ويستقرئ ويبدأ يستنبب  ،عقل  حي  يتلقى الفرد المعلومات ويمثلها في  ،الحكم

عوامــل بئــرية وغيــر  تتضــمن المعرفــةو  .منهــا ينطلــالتوليــد معرفــة صــغيرة جديــدة  راءوالاســتق معرفــة  ــمنية كامنــة
راعـة والب راتوالمنـاهأ والمهـا ،المفاايم والأحكـا  والتوقعـات ،الرؤى ووجهات النظر ،مثل الحقا ا والمعتقدات  ،بئرية

 (.2012وآخرو ، )مقدادي 

القــدرة علــى تفســير البيا ــات والمعلومــات واســتيعابها واستحضــارها ســواء كا ــ   ــمنية أ   " فــيالمعرفــة وتتمثــل      
 "يســاعد فــي ديمومــة الخبــرة التنافســية للمنظمــة وبئــكل عــا  ،عــال   باتقــا  وتمييــز رادلأداء المهــا  الموكلــة ل فــ ظــاهرة

ــا ي، ــا  (.45 :2004)العـ ــن أولادكمـ ــل مـ ــا كـ ــا  وكـــارومي عرفهـ ــا8: 2019) دحمـ ــن بـــارة  ( با هـ ــة مــــن  "عـ  مجموعـ
الـذي  ي كـر المخـزو  الفالخبـرة و المئاةل، حيـ  تتمثـل فـي  حلعلى إمكا ياتها و  المنظمة العمليات التي تزيد من قدرة

 راءات،الإجـــ راةموالتـــي تتولـــد مـــن تـــ  بطـــرق ســـهللأداء المهـــا  الموكلـــة شلـــيهم  راتوالمســـاعدين والإداراء يمتلكـــ  المـــد
 ".ةيالبي  راتيمتغالالمعرفة تكمن في قدرة تعامل الفرد بئكل أفضل مإ  والحقا ا، حي  أ 

 حصــيلة اســتخدا  البيا ــات والمعلومــات والتجربــة التــي يــتم الحصــول عليهــا "( با هــا 12: 2021عرفهــا هامــل )وي       
المسـتجدات التـي تواجهـ ، وتجعلـ  أةثـر قـدرة  مـإ تجـاورالوالممارسة، وهي التي تمكن مـن ينقلهـا ب عن  ريا التعلم

مــرور الوقـ  فـي ش ــار ب الإ سـا حلــول أفضـل للمئـاركة التــي تقـإ فـي مجــال معرفتـ  وهـي تــزداد عنـد  للوصـول شلـى
 ".ومفهو  وا ا

الخبـرة التـي يمكـن توصـيلها وتقاسـمها، أو هـي  " ا هاب (68: 2012) وآخرو  عرفها مقدادي وفي  فا السياق ي       
وتطبيقها فـي واقـإ المنظمـة لحـل  تراةمالفهم والخبرة والتعلم الملنقل  ،ومعالجتها المعلومات والبيا ات التي تم تنظيمها

الفهــم المكتســب مــن  ،Awad and  Ghazisi (2004)عنــد كــل مــن  تعنــي المعرفــة. كمــا " المئــاةل التــي تواجههــا
وهــــي تتولــــد مــــن تــــراةم الحقــــا ا  ،وســــريإســــهل  بئــــكل اءيعمــــل الأشــــ ةيــــفيخــــءل الدراســــة والتجربــــة والتــــاقلم مــــإ ك

 .المكتسب والإجراءات والقواعد والإرث المعرفي

بعـد  ليهـاالوصـول ش تركز أغلبها على الأهداي التـي يمكـن ،من الخبرة امخزو تمثل أ  المعرفة مما سبا  يتبين       
التحــول مــن و ــعية شلــى أخــرى بهــدي  ،داخــل المنظمــة رارعمليــة اتخــاد القــ المعرفــة جــوهرالحصــول عليهــا. وتبقــى 

 أحسن منها.
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 Marketing  Knowledge    لمعرفة التسويقية:ا  2.6
 

التسـويقية مـإ التسـويا ة المعرفة التسويقية جزءا متداخء مإ المعرفة الكلية للمنظمـة، حيـ  تتـداخل المعرفـ  تمثل     
المرشـد ل فـراد العـاملين فـي  ، وهـيللمنظمـة السـوق أو البي ـة التسـويقية يراتوفهم متغ  ةشدراتتمحور حول    في كو ها

 علـىات. ويتجلـى دلـ  بقـدرة المنظمـة المنظمة لتطوير الممارسات والتطبيقات في المجال التسـويقي المتعـدد الاتجاهـ
 استقراء البي ة التنافسية التسويقية وخلا الإمكا ات المناسبة للتكيف والتعامل معها.

ــة وت        ــارات المعرفـ ــد مهـ ــويقيةعـ ــوهر  التسـ ــاءة جـ ــةكفـ ــءو  ،المنظمـ ــن أصـ ــولها مـ ــتراتيجيةلاا أصـ ــالي  ،سـ ــلوبالتـ      تمثـ
 Tsai and)  هـاأدا تعظـيم ومن تم ،تنافسية ةميز ك المنظمة بها أ  تنفرد ويمكن ،بالمنظمةأهمن الأصول  من واحدة

Shih, 2004). 

  البيا ــات حــول الأســواق المســتهدفة مــن خــءلا هــا  بــارة عــن عمليــة جمــإ وتحليــل ب التســويقيةالمعرفــة وت عــري      
  تحديــد حجــم الســوق والحصــة الســوقية، وكــذل  التنبــؤ بمعــدلات النمــو ل ســواق التــي تخــدمها المنظمــة وتمكنهــا مــن

ــبة ــية المناسـ ــة الميـــزة التنافسـ ــة، ومعرفـ ــة المنافسـ ــءء، و بيعـ ــات العمـ ــات ورغبـ ــد حاجـ ــا .( (Kotler, 2000تحديـ      ةمـ
 مــن  المنظمــات هــاشلي تحتــاج والتــيالمعرفــة المتعلقــة بالســوق  با هــا،  Hanvanich et al. (2003)عرفهــا كــل مــن 

معالجــة المعلومــات فهــي  بــارة عــن  وبالتــالي خز هــا فــي داةــرة المنظمــة.و  وتفســيرها ئــر المعلومــات و  خــءل جمــإ
ــا  ــل عليهـ ــتخدامهاالتســـويقية المتحصـ ــة واسـ ــة منظمـ ــة علميـ ــل وفـــا  ريقـ ــتخدا  الأمثـ ــداي  ،الاسـ ــا أهـ ــل تحقيـ ــن أجـ   مـ

 (.266:2021وحمدا ي، )عاشور  المنظمة

البي ـــة التســـويقية  هـــي المهـــارة والقـــدرة علـــى تكـــوين رصـــيد معرفـــي عـــن التســـويقيةالمعرفـــة أ   ممـــا ســـبا يتضـــا     
واتخـاد  ،التسـويقي داءتطـوير الأ التعامل معها، لبناء قاعدة معلومات تسويقية تستخد  في  وكيفيةالمحيطة بالمنظمة  

 ،وفـي هـذا الإ ـار داخل الأسواق المستهدفة. التسويقية المناسبة التي تساهم في خلا ميزة تنافسية للمنظمة  راراتالق
  :هما التسويقيةبين  وعين من مستويات المعرفة  Baker (2000)  ميزي

 ،المعرفـة التـي يمكـن شيصـالها أو شبءغهـا شلـى ا خـرين تمثـلو  :(Explicit knowledge)المعرفغة الواضغحة  ▪
 بئكل رسمي أو مبرمأ ومن خءل العمليات التقليدية.

كمهـارات أو  ،الاستقرار والثباتالأةثر صعوبة في المعرفة وهي : (Implicit knowledge)المعرفة الضمنية  ▪
فهي تمثـل الخبـرة  ،لكي يمكن شظهارها كاداء في المها  المعطاة لهم ،ممارسات لدى الأفراد أو مجموعات العمل

وإيصالها شلى ا خـرين  وبذات الوق  لا يمكن ترميزها ،الفردية لقواعد التفكير المنظم والحد  والقدرة على الحكم
 .في الغالب

ــياقو       ــذا السـ ــي هـ ــير ،فـ ــة  Daft (2001) يئـ ــول  ،الصـــريحةشلــــى أ  المعرفـ ــة حـ ــا بالمعرفـ ــو تتعلـ ن معــــي مو ـ
knowing howفيبمعرفة ك ،الضمنيةالمعرفة  تتعلا  ، فيما knowing about. 

والتـي تمثـل فـي حقيقتهـا المعرفـة الحاليـة  بـالعمءء،استخدا  قاعدة البيا ـات الخاصـة ب التسويقية وتتميز المعرفة     
التسـويقية المو ـوعة  سـتراتيجياتلااوبئكل مـربا ومتكامـل ومتـزامن مـإ   ،باتجاه تطوير وتنويإ المنتجات والخدمات

أ  تحقـا المنظمـة ميزتهـا  . وعند داة يصبا من الممكن تمامـالتكوين معرفة تسويقية جديدة ،من قبل شدارة المنظمة
والعءمــة ودرجــة الــولاء التــي  المحــددعبــر اختيــاره للمنــتأ  للمســتهل ،مــن خــءل المعرفــة بالســلوة الئــرا ي  ،التنافســية

فـــي المعرفـــة  الأســـا  امثـــل فـــي حقيقتهـــتولعـــل شدارة العءقـــة مـــإ العميـــل  تجـــاه منتجـــات وخـــدمات المنظمـــة. هـــايكو 
تســعى لتعظــيم  ،محــددة معرفــة عبــر والــذي لا بــد أ  يمــر ،المنظمــة أعمــاللتحقيــا التواصــل والنجــاو فــي  ،التســويقية

 بمدخءتها. مخرجات المنظمة قياسا
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 التطور التاريخي للمعرفة التسويقية:  3.6

 دارتهـــا إماتيـــة و معلو  تنظيمهـــا فـــي أ ظمـــةفـــي جمـــإ المعلومـــات التســـويقية و  تنحصـــر المعرفـــة التســـويقيةتعـــد لـــم      
شلـى تفعيـل أةثـر  دلـ بـل تعـدى   المناسـب، حسن  قلها بين العاملين والاسـتفادة منهـا فـي الوقـ  منبالئكل الذي يض

 المعرفــة ىشلــ ةالنظــر  وقــد تطــورت معــ .أةثـر مــن العءقــات  فــي خلــا هــذه المعرفــة مــن خــءل الاســتفادة العميــللـدور 
 محطاتهـا أبـرز ( 2016)بـءل  ، حيـ  ميـز2011شلـى سـنة  2001سـنة   مـنالمـدة الممتـدة    خـءل  وخاصةيقية  التسو 

 :التاليةالنقاط  في
 

يصــبا  ةيــف) اســتراتيجيةالنظــرة خــءل هــذه الفتــرة للمعرفــة التســويقية  ظــرة  ةا ــ (، 2001- 2000فــي الفتــرة ) -
 .(ل ؟المعرفة للمنظمة من خءل الاعتماد على التجارر الاستهءةية  تكوينالعميل من المئاركين في 

المعرفة التسويقية خءل هذه الفترة كنظا ، حي  تقو  المنظمة من خءل   ىينظر شل (،2005-2002) في الفترة -
 في التعامل مإ المنظمة. ءقة مإ العميل التي تنتأ من خبرت بتنظيم وترتيب المعلومات، والع

المعرفة التسـويقية  ظـرة استئـرافية مـن خـءل تفعيـل العءقـة مـإ العميـل  شلىينظر  ،  (2007-  2006في الفترة ) -
 حاجات  بنفس ، ودل  من خءل التسويا بالعءقات. ةوتمكن  من تلبي

 ري للمنظمة.يلى المعرفة التسويقية كمنهأ تيسشينظر  (،2008-2007) في الفترة -

 أصبح  المعرفة التسويقية مقاربة  ظرية لإدارة المعرفة. (،2011-2009) في الفترة -

بين   التسويقية  المئترة للمعرفة   ئاءلإالتكوين و ا  وللمعرفة التسويقية هات  الفتر   هذه  ويبقى التحول المهم خءل       
دارة  إو   ـــيةسويقــات التــعلومـالم  رــــوفيـملية تــــع  جردــم  ن ـمة  ـديثــسويقية الحــعرفة التــالم   ـتقلـا   حي   ،يلــــوالعممة  ــالمنظ

المعش  شلى  المعلومات  هذه التسويقيةــدارة  الثءهي الأبع  شلى   رفة  التسويقية  ادـــالتمثيل   لا علي  ــطيا  ـو مــوه  ،للمعرفة 

ل ـية التي تعمـويقـعلومات التسـمة المـ ظأاملة في ـالمتك  داـالأبعذه  ـتمثل هـوت    Marketing Knowledge       . 3D  و ـــالي
تنظ المعلوماتـعلى  أـالتس  يم  باستخدا   شدار ويقية  هم  التكنولوجيا،  المعلومات   ةحدث  تحويل  بعد  التسويقية    المعرفة 

 راةششفيتمثل في  للمعرفة التسويقية الحديثة رخيعد الأأما الب   .اة يمكن استخدامهيالتسويقية شلى معرفة تسويقية حقيق
 . التسويقية من خءل الاعتماد على كفاءت  وخبرت  وكفاءات المنظمة ةالعملي العميل في

 
 

 أهمية المعرفة التسويقية:  4.6 

 :في مجموعة النقاط التالية( 10 2019:لكنزاوي )لتتجسد أهمية المعرفة التسويقية وفقاإ      

ــدة علـــى التســـويقية المعرفـــةتعمـــل  - ــادة حـ ــويروتبالأســـواق،  المنافســـة زيـ ــارات طـ ــ الابتكـ ــة فـ ــال يالحديثـ دارة لإا مجـ
 .التسويقية

 بـينالمنافسـة  حدة لزيادة  تيجة ءوالموظفين الأةفا استقطار المعاريبناء وإدارة و   تساعد المعرفة التسويقية على -
 .الأسواقفي المنظمات  

 ، وإتاحـــة الفـــرصتها التســـويقيةاسياســـ طـــويرت أجـــل للمنظمـــات مـــن  مـــةالمء المعلومـــات التســـويقية المعرفـــة تـــوفر -
 .المنظمات ل داء في يالحقيق طويرللت

 المنتجــــات إــــــوزيـت الـــــــمج يفــــ بة اـــــــقرارات الصـالــــ ادــــــتخا علــــى الإدارةدة ـاعـــــمس مــــن سويقيةـالتــــ عرفةـالمــــ نــــــتمك -
 .المستهدفة واقــــبالأس

ــيء      ــر تفصـ ــكل أةثـ ــا ،وبئـ ــا  ) يو ـ ــة( أ  2012درمـ ــويقية أهميـ ــة التسـ ــود المعرفـ ــى تعـ ــة  علـ ــءءالمنظمـ  والعمـ
 :ودل  على النحو التالي والبي ة،والمنافسين والموردين والمجتمإ 
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 همية المعرفة التسويقية بالنسبة للمنظمة: أ  1.4.6 

 التالية:في مجموعة النقاط  للمنظمة تتمثل أهمية المعرفة التسويقية بالنسبة     

 .أو ا بئكلوالتعري على موا ن القوة والضع   ،تحليل البي ة الخارجية وتحديد الفرص والتهديداتدقة  -

 .والتسويقية بحكمة وعقء ية  ستراتيجيةلااالقرارات  اتخاد -

  .هداي المنظمةأ لتحقيا  ،المهارة والخبرةو  المعرفة وتعيين أفضل للموارد البئرية التي تتوفر لديها اختيار -

 .هاللعاملين في والابتكاربدا  خصبة للإ وتهي ة بي ة ،الثقافة التسويقية في المنظمة ئر  -

 ها جــذر المزيـــد مـــن اتحقيــا الميـــزة التنافســـية التــي مـــن شـــ ، ومـــن تـــمعليــ  والمحافظـــةداء التســـويقي تحســين الأ -
 .بهم والاحتفاظ العمءء

 قيمة للعميل.بالمستوى الذي يحقا  أو الخدمة تطوير المنتأ -

 .وعمء هاغلا الفجوة بين المنظمة  -
 

 :للعملاءأهمية المعرفة التسويقية  2.4.6

 :يلي  فيماتتمثل أهمية المعرفة التسويقية بالنسبة للعمءء و      

 بالمنافسين.شبا  حاجاتهم بئكل أفضل قياسا شوبالتالي  ،بئكل أةثر تفصيل ودقة العمءءالمعرفة عن  -

 .جدد عمءءالحالي والعمل على جذر  العميلقامة وتطوير عءقات قوية مإ ش  -

 .(دراةاتهم عن توقعاتهمشتفوق تعندما )شبا  حاجاتهم شعند  العمءءتحقيا البهجة والسعادة لدى  -

ــإ  العمـــءءتثقيـــف  - ــاملهم مـ ــة تعـ ــإ  تيجـ ــويقية أوسـ ــة تسـ ــدةبثقافـ ــة الجديـ ــى  ،المعرفـ ــل علـ ــي تعمـ ــدقيا التـ ــيد وتـ ترشـ
   .اختياراتهم

 .والمنظمة العميليجابيا على شوبالتالي ا عكا  دل    ،ئركاءالتعامل معهم كلتقديم المقترحات و  العمءءتحفيز   -

 عالية ووفا المواصفات العالمية. بجودة أو خدمات  تقديم منتجات -
 

 أهمية المعرفة التسويقية بالنسبة للمنافسين:  3.4.6

 التالية:فيما يتعلا بالمنافسين، تكمن أهمية المعرفة التسويقية في مجموعة النقاط      

 . راي كافةيجابا على الأشمر الذي ينعكا الأ ؛المثابرة لمواجهة المنافسين -

  .والتحالفات الا دماجاتلى شقد تؤدي  ، والتيبينهمتهي ة المجال للمنافسين لتبادل الخبرات والمهارات فيما  -

 .تحفيز المنافا للبح  التسويقي -

 خرين.ا  نبي ومركزهم التنافسيلموقعهم مؤشر لمعرفة المنافسين  -
 

 أهمية المعرفة التسويقية بالنسبة للموردين:  4.4.6

 :يلي فيما للموردينأهمية المعرفة التسويقية بالنسبة  تكمن     

 .كما و وعا وتوقيتا أما  الموردينالمطلور توفيرها للمنظمة   الاحتياجاتتو يا  -

ويعـود مـر الـذي يخفـض مـن التكـاليف والجهـود والسـرعة فـي التنفيـذ لأا ؛جراءات العمل بالنسـبة للمـوردينشتبسيب   -
 . رايلجميإ الأ بالفا دة

 .تعميا الثقة بين الموردين والمنظمة -

 .المنظمة التي تحقا أفضل المنافإ للموردين اختيارقرارات رشيدة بئا   اتخاد -

 .الجودةبدا  وتحقيا تحفيز الموردين للإ -
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 أهمية المعرفة التسويقية بالنسبة للمجتمع والبيئة:  5.4.6

 التالية:أهمية المعرفة التسويقية بالنسبة للمجتمإ والبي ة في مجموعة النقاط  تتمثل     

 تحويـل المجتمــإ ية، و مـن الثقافـة المجتمعيـة والحضـار  امـمه االتـي تعتبـر جـزءو  ،هقافـة تسـويقية يمجتمـإ د  ئـاءش -
 .لى مجتمإ معرفيش

لا سيما مـن خـءل التصـدير للمنتجـات وتقـديم الخـدمات التـي   ،خرى بين المجتمإ والمجتمعات الأ  الاتصالزيادة   -
 .عليها تصدير للثقافة التسويقية  يترتب

 يجابي على المجتمإ.شبئكل  والتي تنعكا للعمءء، دات جودةتحقيا الرفااية من خءل تقديم منتجات  -

 .لى تلوث البي ةشمنتجات صديقة لا تؤدي  حسن استخدا  الموارد البي ية وتقديم -

 
  :أبعاد المعرفة التسويقية  5.6

 فـي متمثلةالتسويقية ة للمعرف ر يسية أبعاد خمسة شلى ،Co Matsuno and Mentzer (2000) من ةل أشار     
     .المعرفـــة التكنولوجيـــةو  ،طاءالوســـأو  بـــالموزعين ةالمعرفـــ ،العمءءبـــ ةالمعرفـــ ،بالمنافســـين ةالمعرفـــ ،وق بالســـ ةالمعرفـــ

ــين  ــدد فـــــــي حـــــ ــاد عئـــــــرة Kohlbacher( 2008)حـــــ ــة التســـــــويقي أبعـــــ ــة فـــــــي تمثلـــــــ  ،ةللمعرفـــــ ــمنية، المعرفـــــ             الضـــــ

ن، معرفــة الئــركاء، معرفــة الزبــو ، معرفــة ي، معرفــة الســوق، معرفــة المجهــز ســتراتيجيةلاا، معرفــة الظاهريــةالمعرفــة 
 أبعاد المعرفة التسويقية( 2020( وحسن )2013)  حدد الئويلي وفي حين معرفة المنتأ.و المنافا، معرفة العملية،  

 شلــى ،(2014) رمضــا   و جيثــر ، أشــارتمثلــ  فــي معرفــة الزبــو ، معرفــة المنافســين، وأبحــاث الســوق  ،هءهــة أبعــاد      فــي

  .ابعاد للمعرفة التسويقيةكالتوزيإ، والترويأ(  السعر، )المنتأ، المزيأ التسويقي عناصر

هــي  ظــم  ،هءهــة أبعــادأ  المعرفــة التســويقية الحديثــة تعتمــد علــى شلــى ( 2016بــءل ) وفــي دات الســياق يئــير     
طلا ي  فا المنحىفي و .المعرفة التسويقية تكوينشراة العميل في إو  ،دارة المعرفة التسويقيةشالتسويقية،   المعلومات

ــة التســــــويقية، فقــــــد  ــا الــــــبعض أ ــــــوا  المعرفـــ ــبعة أ ــــــوا فــــــي  November (2008) حـــــددهاعليهـــ           تمثلــــــ  فــــــي ،ســـ
ــتهل  ــة بالمســ ــات، المعرفــ ــة بالمنتجــ ــة ، المعرفــ ــين، المعرفــ ــدمات بالمنافســ ــة بالخــ ــويقيةالمعرفــ ــة التســ ــة  ،المقدمــ  المعرفــ

تتعامـل معهـم  الـذينالمعرفـة بـالأفراد و  ،ايـحال المنظمـةالتـي تهـتم بهـا  الموا ـيإبالمعرفـة  المنظمة، ظمة أجراءات و با
للمعرفــة  هءهــة أ ــوا ، Hanvanich et al. (2003)كــل مــن وفــي ســياق متصــل يقتــرو  داخلهــا وخارجهــا. المنظمــة

  العمءء.المعرفة بادارة عءقات و  ،التوريدة لالمعرفة بادارة سلس، المنتأ  بيا اتالمعرفة بادارة ، التسويقية
 

 مجالات المعرفة التسويقية: 6.6

  ومعرفــــة  ومــــادا يحتــــاجو ، وفيمــــا يرغبــــو ؟ ،عمء هــــا فــــي الســــوق معرفــــة شــــاملة عــــن  شلــــىتحتــــاج المنظمــــات      
 التالية:فالمعرفة بالسوق تتطلب التركيز على العوامل   ،منافسيها

 

 : العملاءمعرفة  1.6.6

اليئير  و       المنظمة  شمصطلا  هذا  فهم  درجة  حي     لعمء هالى  وكيفية  امن  ورغباتهم  هذه  شحتياجاتهم  شبا  
الرغبات  وتحقيا  الاحتياجات عن  إو   ،هذه  المنظمة  تحتاجها  التي  المعلومات  وتحليل  جمإ  دراة  لإ  العمءءلى 

  ، تتبنى العديد من المنظمات المعاصرة فلسفة جديدة حي     ،ماتهم من أجل بناء عءقة قوية معهاحتياجاتهم وتوقع
 العميللذا فهي تبح  عن الوسا ل الءزمة لكسب هقت  وتحقيا ر اه، فمعرفة    ،على حا دا ما  العميلمفادها أ   

 (. 2011عودي،ـوالمس عيــ)الدم ات ــمـفي المنظ تراتيجيةـــسلاواويقية ــالتس قراراتــظم ال ــالذي تبنى علي  مع ا ــالأس يـه
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 ظمةـالمنـ ةا ـ  وكلمـا ،المنتجـات تطـوير شلـى الحاجـة لمعرفـة جددـالمتـ والمصـدر وق ـســال في ةـــأهمي الأةثر لقةـالح وهف

  حـو وتوجهـا فهمـا أةثـر لـديها المعرفـة وتطـورات ر ـأسـ الاسـتجابة ةا ـ  ،ءءـوالعمـ البي ـة مـإ فاعلـالتـ علـى قـدرة أةثـر

 (.2014)حمودي والطا ي، المستقبل
 

علـى  ، والعمـلالعمـءءللتعري على حاجات ورغبـات  التسويقيةكافة الجهود  توجي المنظمات من   ويتطلب دل      
الصـورة  وتحسـين التسـويقيشلى النجـاو  الذي يؤدي، اتششبا  تل  الحاج تستهدي منتجات تقديمششباعها من خءل 

فـي  يختلفو  كو هم  للعمءء والاستهءةية السلوكيةالأ ماط  تحليل  من خءل  ،عن المنظمة ومنتجاتها  للعميل  الذهنية
  .و رق ششباعها السلعية  تفضيءتهم

 

 بــين هءهــة أ ــوا  مــن المعرفــة التــي لهــا دور حيــوي فــي،  .Saloman et al )2005( ميــزفــي هــذا المنحــى و      
خـءل دعـم  فالمعرفة للعمءء تتم من .(المعرفة للعمءء ومن العمءء وحول العمءء)وعمء ها   المنظمةالتفاعل بين  

وهــذه المعرفــة للعمــءء  ،لعمء هــا المنظمــةللعمــءء فــي دورة شــرا هم، حيــ  يــتم تــدفا المعرفــة المســتمر مــن  المنظمــة
 المنظمــةيجــب أ  تــدمأ مــن قبــل فالعمــءء  المعرفــة مــن أمــا .تئــمل معلومــات حــول المنتجــات والأســواق والمجهــزين

المســتمر لمنتجاتهــا وخــدماتها. فــامتءة معرفــة العميــل  بالإ ــافة للتحســين ،لتحقيــا الفكــرة والإبــدا  للمنــتأ والخدمــة
فمثء معرفة العمءء حول المنتجـات، المجهـزين واتجاهـات  ،بطرق مختلفة في عملية الإبدا  يمكن أ  تنجز   ودخول

 . تستخد  لتحسين قدرة المنظمة وإبدا  المنتجات أ  يجب ،(التغذية العكسية)السوق 
 

المـوتإ  ــجمفا     يراــوأخ       العــح  عرفةــحليل  المــكال  ئـــد  أشــمن أق  دة ــعد واحــت    ،مءءــول  عرفة في  ــا ات شدارة 
شدارة  ــح تئمل  .العميل  مإ  عءقةالقل  العميل  حول  الر يسية،  فالمعرفة  العميل  بيا ات  شلى  الصفقات    بالإ افة 

  ،الئراءب  ات  المتعلقة،  ئا ل   تماعي أو المهنيـإ الاجـقبلية، الو ـالمست   باتــورغلمــ حاجات العميل الحالية    الما ية،
 المالية. ة قدر الو 

 

 :معرفة المنافس 2.6.6
 

 وتحديـد يتبعو هـا التي ستراتيجياتلاوا المنافسينكافة النئا ات التي ترتبب بمعرفة   بالمنافسينتتضمن المعرفة       
 المناســبة ســتراتيجيةلاا اريــاختالمنظمــة مــن  ي مكــنالســوق  المنافســة الســا دة فــي تحليــل أ   قــاط قــوتهم و ــعفهم، أي

Cohen,1991).) فعالــــة أ  تقــــار  بــــين  ســــتراتيجياتايتطلــــب مــــن المنظمــــة عنــــد تخطــــيب  وبئــــكل أةثــــر تفصــــيء
عـــد المعلومـــات عـــن المنـــافا فـــي وت   .أســـعارها، قنواتهـــا، وترويجهـــا باســـتمرار مـــإ منافســـيها ،منتجاتهـــا ،هاســـتراتيجياتا

تحليــــل  يا مــــن خــــءللمنظمــــات أ  تــــدرة  قــــاط قوتهــــا و ــــعفها  ــــمنل يمكــــن حيــــ  ،الســــوق المســــتهدفة  ــــرورية
ــين. ســتراتيجياتلاا مــن المنظمــة معرفــة عــدد المنافســين  الأمــر كمــا يســتلز  التســويقية للمنافســين الر يســيين والمحتمل

التــي يتبعو هــا، كمــا يمكــن تحديــد الخطـوات التــي تســتطيإ مــن خءلهــا المنظمــة التعامــل مــإ  ســتراتيجياتلاواوأهـدافهم 
التعــري علــى  قــاط القــوة  ،ســتراتيجياتهماوتحديــد  لتعــري علــى المنافســينل االمنافســين فــي  فــا الصــناعة مــن خــء

 (.2012 ،درما ) لهمتلفة تقدير أشكال السلوكيات المخو ، لديهم والضع 
 

  :معرفة المنتج    3.6.6
 

ــا ش      ــا كـ ــا  ســـواء ،  أي منـــتأ مهمـ ــ كـ ــد  أ احاليـ ــ يكـــو  لا  اجديـ ــبا  حاجـــات ورغبـــات شبالكامـــل  حـــو  اموجهـ شـ
لـو  مـايتسـتثمرها وتحقـا عوا ـد ف أ  كا  من الممكـن لةيفرص بد وإ اعةشلى هدر موارد المنظمة    سيؤدي  ،العمءء

ظـرا لعـد  المنظمـات فئـل  فـي مجـال أعمالهـا   مـن الكثيـرأ   حيـ تـم اسـتثمارها واسـتغءلها وفقـا لقـدرات المنظمـة، 
  (Kotler, 2003) .للعمءءمن المنتجات التي تقدمها  تحديدها المنافإ والفوا د الواجب تحديدقدرتها على 
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عري معرفة المنتأ با هـا المعرفـة بخصـوص الأداء الفنـي والمواصـفات للسـلإ والخـدمات المقترحـة والحاليـة، ت  و      
وهــــذا يتضــــمن معرفــــة خصــــا و ومواصــــفات المنتجــــات. كمــــا يئــــار كــــذل  لمعرفــــة المنــــتأ با هــــا تتضــــمن و ــــوو 

وتل  الخصـا و التـي ترغـب المنظمـة تقـديمها ليتسـنى للمنظمـة ششـبا   العمءءخصا و المنتجات التي يرغب بها 
  كــل منظمــة يجــب عليهــا أ  تمتلــ  المعلومــات الكافيــة عــن المنتجــات التــي اوعليــ  فــ ،فــي الســوق  عمء هــاحاجـات 

 (:2015،النقئبندي)تنتجها، ودل  من خءل 
 

المزايـا معلومات عن تقديم تعمل المنظمة على  شد ،(العميلوص  تحليلي عن منتأ المنظمة )من وجهة  ظر    −
أو المزايـا التـي  رغبـاتهمتلبيـة و  العمـءءاحتياجـات ششـبا  فهـم قـدرة منتجاتهـا علـى   شلـى  وتحتـاج  ،المحددة للمنتأ

 .تتمتإ بها ولا توفرها المنتجات المنافسة، أو المرحلة التي يمر بها المنتأ

معلومــات عــن و ــإ تقــديم علــى المنظمــة أ  تتاةــد مــن  ينبغــي ، حيــ المعلومــات المتعلقــة بــدورة حيــاة المنــتأ  −
 على دورة حيات  في المستقبل. تؤهرأية عوامل أخرى يكو  من شا ها أ   شلى بالإ افةفي دورة حيات    هامنتج

عمليات داخلية أو أ ئطة مستقبلية خاصة بتطوير منتجات جديدة،  أيةتتضمن  ، والتيأ ئطة البح  والتطوير  −
وفـي هـذا المجـال  .ويفرى التطور التقني السريإ على المنظمات  رورة تقديمها للعديـد مـن المنتجـات الجديـدة

حيـ  أ هـا تكـو  منو ـة بـالتعري  ،تؤدي المعرفة المتكو ة لدى المنظمة عن المنتجات المتـوفرة لـديها دورا هامـا
 على مدى قبول السوق لهذه المنتجات.

 

 السوق:بحث وتطوير   4.6.6
 

بهــدي تحديــد اتجاهــات  ،الســوق  كافــة النئــا ات الهادفــة شلــى دراســة وتحليــل ق للســو  والتطــويرالبحــ  ويتضــمن      
حاجـات السا دة في سوق المنتأ وأهرها على التغير فـي  فضء عن معرفة التغييرات التقنية  ،الطلب و بيعة المنافسة

 سـتراتيجيةلااالمعرفة بالسوق توفر قاعدة مـن المعلومـات تمكـن الإدارة مـن اختيـار  ، حي  أ  تكاملالعمءء  تورغبا
 (.138:2014 حمودي والطا ي،)المستهدي سوق التنافسية للمنظمة في ميزة   التي تحقا

 

 معرفة المجهز:    5.6.6
 

 المصـنعة التـيترتبب المنظمة معهم بعقود مهمـة فـي التجهيـز بـالمواد الأوليـة أو  صـ   ،عد المجهزو  شركاءي        
 تـاج، كمـا يجـب أ  تكـو  عءقـة المنظمـة بمجهزيهـا جيـدة لأ  أي خلـل فـي التجهيـز سـوي يـؤهر سـلبا الإتدخل فـي 

مــن مــواد  هاالمنظمــة بمســتلزماتفــراد والمنظمــات الــذين يقومــو  بتزويــد لأعــري المجهــز علــى أ ــ  اعلــى المنظمــة. وي  
ــي  ــر دلـــ . وفـ ــياقوتجهيـــزات وغيـ ــزو   قـــا السـ ــا مجهـ ــي يتمتـــإ بهـ ــا و والمميـــزات التـ ــة المجهـــز بالخصـ ــتم معرفـ تهـ

 سـتراتيجياتلاباالمنظمة، وكذل  السلبيات والمعيقات التي يجـب علـى المنظمـة تءفيهـا، وتهـتم معرفـة المجهـز أيضـا 
الحصـول علـى المعلومـات  المنظمة تحاول ، وبالتالي فا   من الأهمية بمكا  أ التي يتبعها المجهزو  عند التجهيز

 .الكافية عن  بيعة المجهزين وخصا صهم
 

   إدارة المعرفة التسويقية:   7.6
    

لكو هــا تمثــل فــي حقيقتهــا الجــزء  ،شدارة المعرفــة الكليــة للمنظمــة مــن أساســيا تمثــل شدارة المعرفــة التســويقية جــزءا     
كمصــدر مهــم مــن مصــادر شدارة  )العمــءء( ،أهميــة الســوق  شدراة ، والــذي ينصــب علــىالحيــوي مــن معرفــة المنظمــة

للمنظمــة بكــل أجزا هــا. فمــن خــءل  ا يســمى بالبي ــة التنافســيةادراة وفهــم متغيــرات الســوق أو مــبــ فهــي تهــتم المعرفــة.
 ،وقـوة المنافسـين المنـتأاستخدا  تكنولوجيا المعلومات لخلا قاعدة بيا ات تضم المعلومات عن أجزاء السوق وموقـإ 

 اوســتحقا المنظمــة تراةمــ ،ئــكل الأســا  للمعرفــة التســويقية وبمــرور الــزمنتسي العمــءءش ــافة شلــى المعلومــات عــن 
 جديــدة، أســواق اســتهداي مثــل ،ية المهمــةالتســويق القــرارات اتخــاد علــى أقــدر يجعلهــا، ودلــ  فــي هــذا الاتجــاه امعرفيــ
 .معهم للعمل موردين اختيارو  المنتأ، خصا و تحديد الأسواق، هذه في المنافسين تحليل
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 شلـى تندةـوالمسـ الناجحـة التسـويقية الخطـب صـياغة فـي الأساسـية الركـا ز حـدىش التسـويقية المعرفةوتعتبر شدارة      
 دايـــالأه إـــم فاـيتـ كلـــوبئ سويقيـــالت الأداء طويرـــت شلـى تـؤدي أ هـا نـــع فضـء ،تلفةـــالمخ وق ـــالس غيراتـــمت قيا 

 .للمنظمة مسبقاإ  المو وعة ستراتيجيةلاا
 

 ئـاء إمهـارات المنظمـة فـي اةتسـار و  ىحـدششدارة المعرفـة التسـويقية علـى أ هـا   يمكن تعريف،  الإ ارفي هذا  و      
 Kotler  ي عـريكمـا (. Baker, 2000التسـويقية )والاحتفاظ والتئارة بالمعرفـة المعتمـدة علـى  ظـرة المنظمـة لبي تهـا 

مــن خــءل تحديــد حجــم الســوق  ،حــول الأســواق المســتهدفة جمــإ وتحليــل البيا ــات با هــاالمعرفــة التســويقية  (2000)
خدمتها، وكذل  التنبؤ بمعدلات النمو ل سواق التي تخدمها المنظمة وتمكنهـا  والحصة السوقية المتوقعة القادرة على

 .لها المناسبة التنافسية الميزة ومعرفة المنافسة و بيعة الزبا ن ورغبات تحديد حاجاتمن 
 

الإدارة التــي با هــا شدارة المعرفــة التســويقية ( 10:2006وســليما  ) البكــري كــل مــن  ي عــري ،ســياق متصــل فــيو      
مكـن العـاملين مـن التئـارة بتلـ  المعلومـات وت   ،عنى باةتسـار وتنظـيم قاعـدة معلومـات عـن بي ـة المنظمـة التنافسـيةت  

 الخاصة بتحليل الأسواق والمزيأ التسويقي. ستراتيجيةلااوتحويلها شلى معرفة يمكن استخدامها في اتخاد القرارات 
 

 الصغيرة والمتوسطة: الأعمال تطوير أداء منظماتتحسين ودور المعرفة التسويقية في    8.6
 

 ،التسـويقي والتطـور التواصـل وإ ئـاء تاسـيا فـي الأعمـال لمنظمـات الأساسـي المـورد ،التسويقية  المعرفة  عتبرت       
   التسـويقية فالمعرفـة .الربحية غيرو أ منها الربحية المنظمات لهذه التنافسية القدرة مداخل من امهم  مدخء  تعتبرا  ةم

     هـاأ  اكم ا.وخارجه المنظمة داخل تحدث التي التسويقيةوالأ ئطة  بالعمليات المنظمة في العاملين لما ش  مدى  تقيا
        عـن  قـل تلـ  المعرفـة مـن بهـا، فضـء والاحتفـاظة المعرفـ وتحويـلا وخلـ اةتسـار كيفيـةلتعلم الـ راتمهـا  ىحـدش  تمثل

     إمـ للتعامـل للمنظمـة أهميـةر ثـالأةعد المـورد ت   ها، كما أ الخدماتتقديم  وأ الإ تاج في دا بالإالأداء أو  تطويرل  أج
المميــزة  قــدراتهاةبــر فــي اســتخدا  أفرصــة  والتــي تمكنهــا مــن الحصــول علــى ،الداخليــة قــدراتهاوفــا  الخارجيــة بي تهــا

 (.Baker ,2000)  وتد يم تميزها لتئكيل
 

 لبنـاء سوياـالتـ شدارة تسـتخد  عنـدما والتسـويا، المعرفة شدارة بين ما المنطقي التداخل التسويقية المعرفة تئكل كما     

 المسـتهدفة، الأسواق تحديدو  ،والخدمات المنتجات ،المعلومات تكنولوجيا ،العميل ،السوق  متغيرات عن معلومات قاعدة

 .التسويقية الاستراتيجيةالقرارات  اتخاد في دل  واستخدا 
 

 مـديري  تسـاعدأداة فعالة  ،بالإ افة شلى المعرفة بالمنافسين ويروالتط  البح ءل  خ  من  ،وق المعرفة بالس  توفرو      
 العميل عن المعرفة كما أ   (.2003)جواد،  ى تمييز الأداءشل تؤدي  والتيبة المناس  استراتيجيتهم اختيار  في  المنظمات

 صيلـوكتحـ (Shaw et al., 2001). لصـالح  مـا بئـيء قيا ـللـخد  ـتـــوي تســــس لأ هـا بيرةـــة مةـــقي دات تكو  ـــس
 ىشلـ وتسـعى يريغـالتـ شلـى الحاجـة المنظمـة تـدرة عنـدما ةكـل المنظمـة أداء علـى سينصـب دلـ  ا عكـا  فـا  ،لـاصـــح

 .المطلوبة المعرفة امتءة خءل من ،المنافسين على التفوق  محققة المناسب الوق  في شحداه 
 

الأمـر  ،الرشـيدة واتخـاد القـراراتوحـل المئـكءت ، داء المنظمةأ تحسينفي  بارزادورا    التسويقية  المعرفة  وتؤدي     
  توصــل كــل مــن جيثــر ،مــافمــن جا به .(2007ليتهــا )ابــوغنيم،وفاعء أعمالهــا داأفــي تحســين كفــاءة  هاالــذي يســاعد
ــا  ) ــة ش( 2014ورمضـ ــاهير دو دلالـ ــود تـ ــيشلـــى وجـ ــى الأداء المنظمـ ــويقية علـ ــة التسـ ــا ية للمعرفـ ــر  .حصـ ــكل أةثـ وبئـ

الأداء أداء المنظمــة بصــفة عامــة و  لــى وجــود تــاهير كبيــر للمعرفــة التســويقية علــىش( 2017) توصــل  دردور ،تحديــدا
التي من شا ها  ،، حي  تمثل المعرفة التسويقية أحد الركا ز الفاعلة في صياغة الاستراتيجيةبصفة خاصةالتسويقي  
 لى تطوير وتحسين أدا ها.شأ  تؤدي 
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المعرفــة التســويقية المتميــزة باعتبارهــا   ، دور Holm and Sharma (2006) دراســة بينــ  الإ ــاري هــذا وفــ       
بمــــدخلين مختلفــــين تــــم تحليلهمــــا، الأول دراســــة التــــاهير المباشــــر  المنظمــــات أداء يســــاهم فــــي دعــــم ا،ير يســــ امصــــدر 

والثــا ي التــاهير غيــر المباشــر لاســتخدا  المعرفــة  لهــذه المنظمــات،علــى الأداء المــدرة  التســويقية لاســتخدا  المعرفــة
شلــى وجــود عءقــة تاهيريــة قويــة وتوصــل   .علــى تطــوير الإمكا يــات فــي التكنولوجيــا والتوســإ فــي الســوق  التســويقية

ـــإ فــي الســــالإمكا ــات التكنولوجيــة والتوس تطــوير للمعرفــة التســويقية علــى ــــــوالتــي ب ،وق ـ ار علــى ـرت بالإيجـــدورها أه
  لا يمكــــن دعــــم الاســــتراتيجيات التنافســــية ــــــأ  ،(2021) دا يـمــــــور وحــــــبــــين كــــل مــــن عاش  احيتهمــــان ــــــها. ومــــــ أدا

 .دو  معرفة وتفعيل الأبعاد الئاملة للمعرفة التسويقية كليا وليا جز يا ،والناش ة الصغيرةللمؤسسات 
 

 لــب،  سبـموارد المعرفة التكنولوجية فح  على  لا يعتمد  الخدمة  أوالمنتأ  في  بتكار  لاا  ، فا  دات السياق  وفي     

قدرة    يعتمد على  الوصول  المنظماتأيضا  يمكن  التي  المعرفة  خءلها  على  ئر  الناجحال  ىشل  من     ةمنتجات 

(Adams et al.,2019).  حي  يتم دمأ موارد المعرفة    ،ا ر يسيار يمكن للتسويا أ  يلعب دو فا    ،  بهذا المعنى
 ظرإا   ،(Davcik and Sharma, 2016)قيمة للعمءء    لتقديموخارجها و ئرها    المنظمةالتي يتم جمعها من داخل  

 و ئرها. المعرفة هذه التسويا بدمأأو شدارة ة قيا  قسم لإمكا ي
 

الصــغيرة  الأعمــال أ  منظمــات شلــى ،Mráček and Mucha (2015)توصــل كــل مــن   فــا المنحــىوفــي        
أدا هـا  هـر فـيأممـا  ،تعا ي مـن  ـع  الاتصـال مـإ العمـءء وعـد  قـدرتها علـى الاسـتفادة مـن معـرفتهم  ،والمتوسطة
على عكا المنظمات التي استفادت مـن معرفـة  ،مطابقة لتوقعات العمءء خدماتتقديم  ش تاج منتجات أومن حي   

عــد المعرفـة التســويقية مــن أهــم حيــ  ت   ، ئــاء قاعــدة معلوماتيـة اســتخدمتها فــي تحســين وتطـوير منتجاتهــاشالعميـل فــي 
 عد من أهـم المصـادركما ت   .بالعمءءليها في توزيإ المنتجات ودعم القرارات الخاصة شالمتغيرات الحديثة التي يستند  

ــال التســــويا تالتــــي  ــاء فــــي مجــ ــة بالمبيعــــات وتــــوفير الأفــــراد الأةفــ ــا المنظمــــة فــــي حــــل المئــــاةل المتعلقــ ــتعين بهــ ســ
  (.2019)الكنزاوي،

 
 :ودلالاتمضامين    .7

 

هـذا المجـال شلـى مجموعـة مـن المضـامين  فـي النظريـة والتطبيقيـة الدراسـاتالبحـوث و  تحليلدراسة و تئير  تا أ       
 كمـدخل أساسـي عليهـا تفهمها والاعتمادفي ليبيا  ات الأعمال الصغيرة والمتوسطةوالدلالات، التي ينبغي على منظم

  ، ودلــ  علــى النحــوأســواقهاتحقيــا التميــز فــي و  أدا هــا الارتقــاء بمســتوى  ، بهــديأداء أعمالهــا وممارســة  ئــا هافــي 
  :التالي

 

يتضـا مـن خـءل السـلوة  الـذي بالتسـويا، فـي ليبيـا توج  واهتما  منظمات الأعمال الصغيرة والمتوسـطةعد    −
لهـا الفعلي للممارسات والأ ئطة التسويقية لهذه المنظمات، الأمر الذي يتطلـب  ـرورة تقـديم الـدعم التسـويقي 

خءل تقديم الاستئارات والخطب التسويقية عبر المراةز المتخصصة بذل ، بحي  لا يقتصـر الـدعم علـى   من
التمويـــل المـــادي فقـــب، بـــل قـــد يكـــو  مـــن الأجـــدى تزويـــد أصـــحار هـــذه المنظمـــات أو القـــا مين علـــى شدارتهـــا 

 والنــواحي الفنيــة والتســويقية لتحســين وتطــوير ،والإدارةلتعزيــز جوا ــب الخبــرة  ،الءزمــة والضــرورية يبالمعــار 

 .اأدا ه
 

 فـي عرفةـالمـ علـى بالدرجـة الأولـى الحـالي الاقتصـاد فيهـا يعتمد المعرفة، قوامها بي ة فيالأعمال  منظمات تعمل −

 المعرفة على للحصول جاهدة الأعمال الصغيرة والمتوسطة أ  تسعى  منظماتينبغي على    لذل  التنافسية، خلا

 المحليـة الأسـواقفـي  الئـديدة المنافسـة ظـل فـي ةالمتسـارع البي يـة تياتحـدال مواجهـة مـن تمكنهـا التي ،التسويقية

 .والدولية
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منظمات الأعمال الصغيرة والمتوسطة، لا يمكن شهمال المعرفة ومـا تـوفره مـن في ظل التحديات التي تواجهها  −
ةفاءات ومهارات متجددة باستمرار، تمكنها من خلا ميزة تنافسية مستدامة، ش افة شلى أ  التوجهـات السـوقية 

من  ،ي شراةةمختل  المنافسين ف معهم ومإ مرتبطة بئكل وا ا بادارة العءقة مإ العمءء ومحاولة الدخول
معـــن التفكيـــر للحفـــاظ علـــى مكا هــا فـــي الســـوق، الأمـــر الـــذي يجعلهـــا ت   ،خــءل الاعتمـــاد علـــى الخبـــرة والكفـــاءة

 بصيغة جديدة لإدارة المعرفة داخل المنظمة.
 

 

فـي الأعمـال الصـغيرة والمتوسـطة  منظمـات ايمكـن أ  تعتمـد عليهـ الأداة التـيهـي المـدخل و   التسويقية  المعرفة −
وتحقيـــا  أعمالهـــا،مباشـــر فـــي رفـــإ مســـتوى أداء  ســـاهم بئـــكللكو هـــا ت   تحديـــد أســـواقها وكيفيـــة التعامـــل معهـــا،

سـواء  الخـدمات وتقـديم المنتجـات ش تـاجعلى معرفة كيفيـة التنويـإ فـي ها  تساعدمأهدافها المرغوبة، ش افة شلى  
 مطورة.  ةا   جديدة أ

 

شدارة  فـــرو  مـــن افرعـــ باعتبارهـــافـــي تحقيـــا الميـــزة التنافســـية،  لمنظمـــةر يســـي لش  المعرفـــة التســـويقية مصـــدر  −
أو توليـدها، والاحتفــاظ  والـذي يهـتم بالمعرفـة المتعلقــة بالجا ـب التسـويقي مـن  احيــة جمعهـا واةتسـابها ،المعرفـة

سـهل مـن حسـن وي  ي  المناسـبة، وإ  تطبيقهـا  بها وعد  تعريضها للـزوال و ئـرها وتوصـيلها لمسـتخدميها بالطريقـة
 .أهدافها تحقياأجل  التسويقي المناسب للمنظمة من رارالق واتخاد عملية صنإ

 

الأعمال بصفة عامـة ولمنظمـات الأعمـال  منظماتالمعرفة التسويقية، مهارة وقدرة على تكوين رصيد معرفي ل −
عـــن البي ــة التســـويقية ومتغيراتهــا، وتئـــكل أساســـا لبنــاء قاعـــدة معلومـــات  ،الصــغيرة والمتوســـطة بصــفة خاصـــة

، تســتخد  فــي تطــوير أدا هــا التســويقي وخلــا ميــزة تنافســية لهــا فــي أســواق مســتهدفة قا مــة أو شــاملة تســويقية
 جديدة.

 

خلــا الــوعي باهميــة الأعمــال الصــغيرة والمتوســطة  منظمــاتينبغــي علــى  ،المعرفــة التســويقيةفــي  ــوء أهميــة  −
وورش  تدريبيــة رامأبــ شقامــة ، ودلــ  مــن خــءلالمنظمــات هــذه شدارة القــا مين علــى مــن قبــلمفهــو  ال هــذا تبنــي
وكيفيـة  لإدارة المعرفـة التسـويقية الحديثـةبالمفـاايم  اشدارتهـا، تتعلـ علـى  لكافة العـاملين والقـا مين  ، اجعة  عمل

 ها. أداوتطوير  وتكفل تحسين  تمتلكها،التي  في تطوير وتنمية المعرفة الاستفادة منها
 

تحــتف   ،التســويقيةللمعرفــة  اةــز ئــاء مر الأعمــال الصــغيرة والمتوســطة با منظمــات مــن الأهميــة بمكــا  أ  تقــو  −
 المنظمــةفــي أرجــاء    و العــامل  رقمــي شــبكي يئــارة فيــ  عــن  ريــا مســتود ،بــذاةرتها التســويقية وخبرتهــا هــافي

 .و ئر المعلوماتملكية فكرية لنقل وتحدي   ل ويكو   ،ةافة
 

يجـب تهي ـة  لتعزيز جوا ب الخبرة والإدارة والنـواحي الفنيـة والتسـويقية لمنظمـات الأعمـال الصـغيرة والمتوسـطة، −
، متخصصــة بتقــديم الــدعم الــءز تاســيا هي ــة عامــة مــن خــءل  البي ــة المناســبة لاســتمرارية هــذه المنظمــات،

مــن  لتحســين وتطــوير أدا هــاو  ،لمســاعدتها علــى التغلــب علــى الصــعوبات والتحــديات التــي تواجههــا مــن  احيــة
 منظمات.ال هذهبتتولى مهمة الإشراي والمتابعة والتنسيا بين المؤسسات المعنية   ، احية أخرى 
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جامعــة     رسالة ماجستير غير منئــورة،  .التنافسيةدور شدارة المعرفة في تحقيا الميزة  . 2004العا ي، علي فا ا جميل. -
 بغداد، كلية الإدارة والاقتصاد.
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 مار . 16 – 14  ،البيضاء

 

  ،  الأولالمـــــؤتمر العلمـــــي    . دور المئـــــاريإ الصـــــغيرة فـــــي تنويـــــإ الاقتصـــــاد الليبـــــي.2017حمـــــد .  ى الفارســـــي،  يس ـــــ -
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 .19-8(،  3) 9،  المثنى للعلو  الاقتصادية والإدارية
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  الخدميــة:. تئخيو مدى توافر أبعاد المعرفة التسويقية الئاملة في المنظمات  2015، فار  محمد فؤاد.  النقئبندي  -
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69  - 79 . 
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ــة أدرار ــالات الءســـلكية بولايـ ــاديمي   .الاتصـ ــل شـــهادة الماســـتر الأةـ ــمن متطلبـــات  يـ                  ، جامعـــة أحمـــد  مـــذكرة تتئـــكل  ـ

 أدرار، كلية العلو  الاقتصادية، التجارية وعلو  التسيير.  - دراية
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       الصــغيرة فــي ليبيــا: رؤيــة    ت الأول، المئــروعاالمــؤتمر العلمــي    دراسة ميدا ية على أصحار ورش النجارة بمدينة در ــة.

ـــجديــدة لتنميــة مص ـــمركــز المختــار للبحــوث والاستئ،  ادر الــدخلـ ـــجامعــة عمــر المختارات،  ـ   16 – 14  البيضــاء،  –ار  ـ
 مار .

 

المجلـــة    .التنافســـية والتميـــز فـــي الأداء  ســـتراتيجيات لاا. أهـــر المعرفـــة الســـوقية فـــي اختيـــار  2003جـــواد، عـــد ا  كـــاظم. -
 (.2)  6  ، جامعة العلو  التطبيقية،الأرد ية للعلو  التطبيقية

 

  إ. المعرفـــة التســــويقية وأهرهــــا فـــي أداء الئــــركة العامــــة لتوزي ــــ2014جيثـــر، ســــعدو  حمــــدو ، رمضـــا ، حــــاتم علــــي. -
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      دراســــة:   التســــويقية. تــــاهير اســــتراتيجية التســــويا فــــي الميــــزة التنافســــية عبــــر المعرفــــة  2020حســــن، ســــاهرة محمــــد. -
 .326-296(،  19، )مجلة الد ا ير .استطء ية في الكليات الأهلية في بغداد

 

. دور شدارة المعرفــة التســويقية فــي تعزيــز المكا ــة الذهنيــة  2014حمــودي، وجــدا  حســن والطــا ي، ابــة محمــد حســين. -
ــة  ينـــوى.    للمنظمـــة: ــة فـــي محافظـ ــة والمســـتلزمات الطبيـ ــة لصـــناعة الأدويـ ــة اســـتطء ية فـــي الئـــركة العامـ ــةدراسـ       مجلـ

 .151-134(،  31)10، كلية الإدارة والاقتصاد، تكري  للعلو  الإدارية والاقتصادية
 

 ، دار1. طالتســويا المعرفــي المبنــي علــى شدارة عءقــات ومعرفــة الزبــو  التســويقية.  2012.  درمــا ، ســليما  صــادق -

 الأرد .  :ةنوز المعرفة العلمية للنئر والتوزيإ، عما  
 

ــويقي   . أهـــــر2017دردور، أســـــماء. - ــة التســـــويقية علـــــى الأداء التســـ        دراســـــة تطبيقيـــــة علـــــى وكـــــالات مصـــــري  :المعرفـــ
 مجلة العلو  الا سا ية.  .سوسييتي جنرال الجزا ر)قسطينة(

 

ــي عــــوى والجهــــا ي  - ــور، علــ ــد .زاقــ ــد محمــ ــي دعــــم  2016، خالــ ــي فــ ــز البحــــ  العلمــ ــيم ومراةــ . دور مؤسســــات التعلــ
ــا.   ــطة وتطويرهـ ــغيرة والمتوسـ ــاديةالمئـــروعات الصـ ــة والاقتصـ ــوث الماليـ ــة البحـ ــاد،  مجلـ ــة الاقتصـ ــبة، كليـ ــم المحاسـ ، قسـ

 .127-104  الأول، جامعة بنغازي، الإصدار
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تجـــارر بعـــض الـــدول العربيـــة فـــي مجـــال المئـــروعات  .  2017علـــي، ســـكين  عبـــد الصـــمد ومجبـــد، مســـعودة محمـــود . -
مركــز المختــار    ،الصــغيرة فــي ليبيــا: رؤيــة جديــدة لتنميــة مصــادر الــدخل  المئــروعات  ،المؤتمر العلمي الأول الصغيرة.

 مار .  16  – 14،  البيضاء –جامعة عمر المختار   للبحوث والاستئارات،
 

ــاة. - ــدا ي،  جـــ ــور، الحبيـــــب وحمـــ ــدعم    .2021عاشـــ ــ ة لـــ ــغرة والناشـــ ــات المصـــ ــات المؤسســـ ــويقية واتجاهـــ ــة التســـ    المعرفـــ
(،  2)  6 ،مجلــة شيليــزا للبحــوث والدراســات   .ميدا يــة لعينــة مــن مؤسســات ولايــة غليــزا    دراســة  التنافســية:اســتراتيجياتها  

258-277. 
 

  الوســب البحرينيــة،. جدوى تمويــل المئــروعات الصــغيرة فــي المصــاري التجاريــة.  2009عاشور، فا مة أحمد حسن . -
    على:   متاو   ،(، مايو 2439) العدد

                         http://www.alwasatnews.com/2439/news/read/172213/1.html       
 

الســوقية  . المعرفــة    2012، محمــد ســليم ودحبــور، لــؤي.  أحمــد، الئــورة، خالــد  العزيــز، الصــرايرةمقــدادي، يــو ا عبــد    -
  .الجامعــات الأرد يــة الخاصــة فــي العاصــمة عمــا    الأةاديميــة فــي التنافســية للبــرامأ    ســتراتيجيات الافــي تحديــد    ودورهــا

 .100  -  5،61 (10)،  المجلة العربية لضما  جودة التعليم الجامعي 
 

  الموجــودة  المؤسسات دراسة تطبيقية على بعض    التنافسية:دور شدارة المعرفة في تحقيا الميزة  . 2021هامل، رميسة. -
           رســـــالة ماجســـــتير منئـــــورة، جامعـــــة العربـــــي بـــــن مهيـــــدي، أ  البـــــواقي، كليـــــة العلـــــو  الاقتصـــــادية  .أ  البـــــواقي   ولايـــــةب

 والعلو  التجارية وعلو  التسيير.
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